Grupo asesor de impactos y beneficios comunitarios

Salud y bienestar de la comunidad

Decimoséptima reunion del CBIAG
21 de marzo de 2024

W PACIFIC POWER.
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Salud y bienestar de la comunidad

Para una mejor experiencia en la reunion 21 de marzo de 2024, 1:00 - 4:00 p.m. PT

Orden del dia
* Vaya a "Interpretation” (Intérprete), en la parte

BH inferior de la pantalla de Zoom m TEMA

2| ° Seleccione "ASL" en Watch o "Spanish™ en ta 1:00 pm Introduccién y objetivos
seccion de Audio
* Sino ve el icono del servicio de intérprete, 1:10 pm Presentacion
ruebe en el icono para ver mas opciones . . . ..
P P P 1:20 pm Cierre del ciclo de retroalimentacion
« Use la vista de galeria (icono en la parte superior 1:25 pm Trayectoria de la asesoria en Washington

derecha) cuando participe en la discusion de grupo

1:45 pm CBI: salud y bienestar

« Para apoyo técnico, indique "Tag G-D / E 2:15 pm Descuento para clientes con bajos ingresos
Source" como receptor y envie su mensaje

prory : 2:35 pm Receso

2:45 pm Descuento para clientes con bajos ingresos

* Puede hacer preguntas en cualquier momento i o
(continuacion)

» Apague su microfono y activelo solo cuando hable

* Para hablar, haga clic en la opcién para levantar 3:25 pm CBRE: programa piloto de resiliencia
la mano en la barra de herramientas.

3:55 pm Comentarios del publico y cierre
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Ryan Harvey

Gerente del programa de
Recursos renovables de la
comunidad de Pacific Power

Christina Medina
Gerente de Politicas y
participacién de las partes
interesadas

Stephanie Meeks
Gerente de Regulaciones,
politicas normativas y
operaciones de Pacific
Power

Charity Spires

Gerente de los
programas para clientes
de bajos ingresos de
Pacific Power

Laura James

Directora sénior del
proyecto de soluciones al
cliente de Pacific Power

Kevin Dixon
Gerente sénior de
Perspectivas de Escalent

N/

Expositores

Pam Cooper
Vicepresidente de
Practicas de energia de
Escalent

[3 Source

Jeffrey Daigle
Facilitador de E Source

[3 Source

Morgan Westberry
Facilitadora de E Source
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Proposito del Grupo asesor de impactos y

beneficios comunitarios (CBIAG):

Enfocarse en la equidad y en un futuro de
energias limpias en Oregon, de acuerdo
con la ley HB 2021.

A
Objetivos de hoy

Revisar el CBI de salud y bienestar de la
comunidad y discutir como aparecera en
el informe bienal.

Aprender mas acerca de un posible
programa piloto de CBRE y dar
retroalimentacion sobre lo que los
miembros quisieran que se incluyera.

Aprender del Programa de descuento
para clientes de bajos ingresos de
Oregon y dar retroalimentacion sobre las
acciones propuestas que Pacific Power
adoptod para aumentar la inscripcion.

POWERING YOUR GREATNESS


https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021

N

Presentacion

é¢Que actividad de autocuidado recomendaria

a otras personas?
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N/

Recapitulacion de |la reunion de febrero

Asistentes del o
CBIAG Nuestros objetivos:

Cassidy Attleson ACCESS 1. Validar el enfoque y |la descripcion general del
informe bienal

Erica Ledesma Coalicion Fortaleza
, o 2. Revisar las novedades del Plan de recursos
Hannah Lewis Rural Development Initiative (RDI) .
integrados (IRP)
R R ACCESS . .
ose Heeser 3. Novedades sobre la solicitud general de aumento
Xitlali Torres Verde de tarifas
Sherrie Villmark Proyecto de energia comunitaria (CEP)

Temas principales:

 Mostrar el calendario anual fue util para que los miembros tuvieran mas detalles sobre lo que se discutira y para que
las acciones fueran mas productivas.

* Identificar lo que deberia incluirse en el Informe bienal del Plan de Energias Limpias, asi como la forma en la que
participara el CBIAG para preparar y revisar el informe bienal.

e Discutir cdmo conectar mejor a las partes interesadas en las reuniones de opinién pubica para la planificaciéon de los
recursos integrados.

 Compartir novedades de la solicitud de aumento de tarifas generales.
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Centrémonos:

Ayuda con la energia:
programas, procesos y
colaboracién

CBls: impactos e
historias

Centros de
resiliencia
Medicién de los
beneficios de la
distribucién

Formas de
medicion netas

Seguimos encontrando maneras de

N/

integrar los temas que el CBIAG solicito:

RRKR

RRR X

Gestion de la energia y preparacion para los
incendios forestales

Programas, procesos y colaboracion de ayuda
energética

Participacién de la comunidad
Formas de medicion netas
CBlIs: impactos e historias

Proyectos renovables, estudios de caso y
desarrollo

Estratggias Energias Centros de resiliencia
de aire renovables:

Gestion de la / limpio pr’o.yectos Estrategias de aire limpio
energia: preparacion S especificos, casos

para incendios Participacion de estudio y Beneficios de la distribucion de las formas de
forestales y cortes de de la comunidad desarrollo medicién

emergencia
7 POWERING YOUR GREATNESS

‘/) Indica los articulos que se incluyen en el calendario de 2024 del CBIAG



Grupo asesor de equidad de Washington
Viaje de los miembros
iBienvenida Erendira Cruz!

%PACIFIC POWER.
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N/

Estructura de la reunion

En 2024, seguiremos un orden del dia similar cada mes mientras colaboramos en el

informe bienal del CBIAG.
Comentarios del

Bienvenida,

introduccion al tema Tema del informe Nueva informacion de e .
publico y siguientes

pasos

del dia y perspectivas bienal del CBIAG Pacific Power
regionales
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CBIs | Salud y bienestar de la
comunidad

%PACIFIC POWER.
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Definicion de un Indicador de Beneficio a la Comunida

/Los Indicadores de Beneficio a la Comunidad (CBI) estén\
disefados para demostrar el impacto de los programas
propuestos, las acciones y las inversiones de PacifiCorp.
PacifiCorp define a los CBI como el resultado deseado que
las acciones de los servicios publicos podrian incentivar,
influenciar o causar. Cada CBI identifica un resultado
deseado; las formas de medicidén permiten que PacifiCorp

Qnonitoree el progreso al lograr estos resultados. /

Un Indicador de Beneficio a la Comunidad es el “beneficio”
en este marco de trabajo:

- Comunidad: segmento o area de clientes

- Reto o desafio: la forma en la que se ven afectados

- Accion: programa o recurso de PacifiCorp

-

PacifiCorp considera que sus Indicadores de
Beneficios a la Comunidad y sus formas de
medicion son provisionales, lo cual significa

- Beneficio: resultado mejorado para los clientes

\_ J

\_

se adaptaran con el tiempo. La participacion y
los aportes de ideas de las partes interesadas

ofrecen la perspectiva para ayudar a continuar
con el desarrollo y la mejora de estas medidas.

~

que

/

4 O
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Flujo de trabajo para el desarrollo
de los CBI

CERUTETREGERE o Revisar |a retroalimentacion de las partes
clave (problemas, interesadas: las propuestas de EAy la
areas de accion, retroalimentacion de la reunién del
etc.) CBIAG

Crear acciones y e Revisar los datos disponibles y la

formas de medicién investigacion existente
SIS E G N e Be Reunirse con ETO, agencias y otros socios

dentro de cada tema REEEWES

¢ Presentar el contexto y el razonamiento
Presentar el

borrador al CBIAG * Presentar los CBI junto con las acciones y
las formas de medicién

Actualizary
finalizar para la

¢ Procesar la retroalimentacion del CBIAG y
ot hacerle las actualizaciones necesarias a la
proxima propuesta
presentacién ¢ VVolver a presentarla ante el CBIAG si es necesario
apropiada e Terminar de incorporarla al CEP

POWERING YOUR GREATNESS



Marco de trabajo mas reciente de los CBI '

Categoria de CBI CBIs (Resultados) Formas de medicidn
a) Mejorar la resiliencia de las comunidades vulnerables Puntuaciones de SAIDI, SAIFI y CAIDI a nivel area, incluyendo eventos
durante los cortes de energia grandes

1) Resiliencia - — - :
La Energia no distribuida (ENS) en los portafolios del IRP se incluye como

b) Reducir la frecuencia y la duracion de los cortes de energia .
) y g resultado del desarrollo del portafolio

2) Salud y bienestar

. a) Reducir las desconexiones residenciales Cantidad de desconexiones residenciales por seccion censal
de la comunidad
3) Medio ambiente a) Aumentar la energia de recursos no emisores y reducir las Emisiones de GHG en Oregon (de los recursos asignados a Oregon)
emisiones de CO2 Recursos renovables distribuidos en Oregon

. L - . Carga de energia promedio por seccidn censal, de los clientes con bajos
a) Reducir la proporciéon de familias que experimentan una alta |. ..
, ingresos, de los participantes en programas de ayuda con las facturas, de
carga de energia

4) Equidad energética los miembros tribales y de todos los clientes

b) Aumentar la eficiencia energética de las viviendas y los

- . , . Pendiente
pequeiios negocios en las areas en desventaja*

Conteo del personal y los subsidios para aplicar el programa de DSM

Estaciones de carga publicas

a) Aumentar los esfuerzos y las inversiones enfocadas en la — - : -
Participacion en el programa educativo o previo a la pasantia

5) Impactos comunidad
economicos Fuerza laboral y gasto para el desarrollo del recurso de suministro de
energia
b) Reducir los obstaculos para la participacion de las .
) . ? . Pendiente

comunidades en desventaja en los programas de la compaiiia*

*Borrador de los CBI. PacifiCorp trabajara con socios, como el Energy Trust of Oregon, para modificar (si es necesario) e identificar acciones y formas de medicion.
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Politica de reduccion de desconexiones

MARZO DE 2020 HOY
. @ ; .

Suspension por Protecciones para el cliente
COoVID 19 * Suspension de las desconexiones
En Oregon, por la calidad del aire y el clima
Washington y * Capacidad de renegociar un plan de
California, los pago
servicios publicos e Extension de tiempo para evitar la

suspendieron
voluntariamente las
desconexiones por
falta de pago

desconexion
e 20 dias a partir del aviso de
desactivacion
e 24 horas adicionales para
liquidar adeudos
Mas facilidad para validar la
necesidad médica (auto-
certificacion)

Protecciones adicionales para

clientes con bajos ingresos*

* No hay cargos por pagos
tardios ni depdsitos para
establecer o reestablecer el
servicio

 Reembolso de los
depdsitos existentes

* Exencion del cargo por
reconexion y del cargo por
la visita de campo

14 FUENTE: Oregon Administrative Rules (OARs) to provide additional protections to customers
*Definition of low-income customer for purpose of providing specific customer protections
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Actividades de los servicios publicos enfocadas v,

en reducir las desconexiones

e
3

Mejor asistencia al cliente

Varios avisos y con anticipacion
antes de la desconexidn: avisos
impresos y electrénicos, llamadas
telefénicas automatizadas y envio de
informacion sobre los recursos del
programa de asistencia energética.

Mejorar el acceso a las estaciones de
pago adicionales en todas nuestras
comunidades.

Opciones mas flexibles

Acuerdos de pagos flexibles

Planes de pago a largo plazo de hasta
12 meses de pagos iguales, con o sin
atrasos.

Opciones de pagos convenientes,
como Autopay, pago por internet, por
aplicaciéon moévil, por teléfono, por
mensaje de texto, por servicio postal
y en estaciones de pago.

Descuentos en las facturas

Tarifa de descuento para clientes con
bajos ingresos

Ofrece un descuento en las facturas
mensuales para los clientes que
tengan ingresos que cumplan con los
requisitos.

Crédito mensual de $0.50 en la
factura al inscribirse en el programa
de facturacion electrénica.

15
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CBI: Reducir las desconexiones residenciales

Forma de medicion: Cantidad de desconexiones por seccion censal

25,000

Resultados preliminares
. P 19 557
a nivel estatal: 20,000

15,000
11,789
10,000
6,021
5,000
Suspension por COVID !
0

2019 2020 2021 2022 2023

16 1. Se presentaron variaciones en los datos como resultado de las reglas y politicas que se POWERING YOUR GREATNESS

aplicaron en respuesta a la crisis del COVID-19.



Descuento para clientes con bajos
ingresos de Oregon

%PACIFIC POWER.
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Encuesta del descuento para clientes con
bajos ingresos

A

Encuesta para clientes

Encuesta para agencias

= Personas inscritas en el primer = Se realizd en agosto de 2023
ano del programa residencial de

descuento para clientes con
bajos ingresos de Oregon.

" Respondieron 11 organizaciones
de accidon comunitaria

N , =" Encuesta por correo electronico
» 18 anos de edad o mas. P

" En inglés

Fielding period May 4%-May 25t 2023 October 27t"-November 20 2023
Phone completes n=103 n=129
Web completes n=1,433 n=2,006
Total surveyed n=1,536 n=2,135
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Objetivos de investigacion

Los objetivos generales de esta investigacion fueron:

 Comprender mejor a quienes se inscribieron en el programa de descuentos para clientes con bajos ingresos
para validar mas la equidad y el alcance del programa.

* Evaluar el impacto del programa en los participantes.

e Conocer como pueden cambiar las opiniones de los participantes del programa con el tiempo.

Metodologia
» Este estudio se realizo en linea y por teléfono a través de la plataforma de encuestas Escalent.

* Se invitd a los clientes a participar en encuestas en linea por medio de correos electrénicos que envid Escalent o por
teléfono. Pacific Power proporciond la lista de clientes.

* Se planean futuras oleadas para el cuarto trimestre (T4) de 2024 y el T4 de 2025.

Primera oleada de 2023 Segunda oleada de 2023

Periodo de realizacion 4 al 25 de mayo de 2023 27 de octubre al 20 de noviembre de 2023
Encuesta por teléfono n=103 n=129

Encuesta por internet n=1,433 n=2,006

Total de encuestados n=1,536 n=2,135
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Resultados

%PACIFIC POWER.
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Satisfacciéon, impacto e inscripcion ~

* Los clientes del programa de descuentos por bajos ingresos (LID) siguen mostrando una gran satisfaccion con el programa; el 90% esta

satisfecho y una proporcion similar indicé que fue facil inscribirse (87%).
* Los participantes son bastante mas propensos a sentir que el programa ha hecho una diferencia en su capacidad para pagar las

facturas mensuales en W2 23 (65%) vs. W1 23 (60%).
* Las viviendas con adultos mayores y veteranos son las mas satisfechas, mientras que los hogares con nifios son los menos satisfechos.

Habitantes de la vivienda (% muy)

Sati .. . . L. W2 23 12,135 Nifios Adultos Veteranos ) Perso[\as
atisfaccion, impacto e inscripcion del programa de descuentos 2 .7 . (A) mayores (€) discapacitadas
; (B) (D)
W2 23 n=564 1,003 185 912
W1 23 n=425 686 144 642
Satisfaccion con el W2 232%4% 4% 18% 72% 90% 62% 78%AD  74%A 69%A
programa LID 1 2329%4% 4% 19% 70% 90% 64%  T7%AD  75%A 69%
[ I stisfaccion total
No sé Insatisfecho Ninguno Algo Muy
(%1-2) (%3) (%4) (%5)
Diferencia que el
programa LID ha (I‘:IIEChO W2 232% 10% 23% 28% 37% 65% 34% 38% 40% 39%
en la capacidad para W1 232% 11% 26% % 25% 35% 60%4  32% 36% 389% 37%A
I I = ciferencia totl
pagar faCturas cada mes No sé/ NA No mucho o nada Algo de diferencia Bastante diferencia Mucha diferencia
(%1-2) (%3) (%4) (%5)
Facilidad para W2 ‘23 3%4% 5% 23% 64% 87% 61% 64%D 62% 61%
inscribirse en el LID W1 23 3%3% 5% 22% 67% 89% 67% 69%D  73%D 63%
[ I acilidad total
No sé/ NA Dificil Ninguna Algo sencillo Muy sencillo
(%1-2) (%3) (%4) (%5)
Una flecha roja o verde indica una diferencia significativa de la oleada actual.
22 A/B/C/D indica diferencias significativas entre las personas inscritas por habitantes de la vivienda. POWERING YOUR GREATNESS

P1. Primero, pensando en su experiencia con el programa LID, ;qué tan satisfecho esta con el programa?
P2. ;Cuanta diferencia ha hecho el programa LID en su capacidad para pagar todas sus facturas mensuales, incluyendo la de energia eléctrica?

P3. ¢ Qué tan facil o dificil fue inscribirse en el LID?



Recomendaciones para mejorar la experiencia de inscripcion l

* Casila mitad (49%) de los participantes del LID indican que no hay nada que recomienden mejorar de la experiencia de inscripcion.
* Larecomendacién mas frecuente es mejorar el conocimiento del programa (4%), con resultados que varian no mas de dos puntos desde

W1 ’23.
Recomendaciones para mejorar la experiencia de inscripcion

“Batallé para entender cudnto era mi descuento. Terminaron enviandome a la declaracion

% cambio . ! 7 ) ( A
W22023 |, cde el W1 de facturas para averiguarlo ahi. Fue confuso y todavia no sé exactamente cémo funciona.
Mejorar el conocimiento del programa m 405 -1 Lo bueno es que noté una disminucion en mi pago mensual de electricidad y supongo que

El descuento es muy bajo, deberia aumentarse g 30, ahora uso menos, me dieron un descuento o las dos cosas”.

Las tarifas/facturas son demasiado altas 12%

Dar mas informacion sobre la inscripcion 1%

Deseo que el programa continte/siga ayudando 1%
Dar detalles sobre los ahorros en la factura 1%

I “Podrian asociarse con la Administracion de veteranos en su drea de servicio para que
|
|
Mejorar el envio de datos en linea | 4o, “El enlace es dificil de encontrar, pero una vez que lo tienes, el proceso es muy sencillo”.
|
|
|
|
|
|
|
|
|

mds veteranos conozcan el programa”.

Que sea mas facil inscribirse (sin especificar)
Proceso mas rapido

1%
1% “Le dije a mi vecina del programa porque ella batalla como yo y no sabia nada de eso.

No se notd disminucién/diferencia Quisiera que hubiera una manera de informarle a los adultos mayores sobre esto fuera del

1%
Proporcionar servicio de asistencia para el cliente 1; internet. iAcgban de aceptarla y c;std muy agradecida! Desearia que estuviera mds al dia
Un mejor descuento para adultos mayores 1% con los precios del supermercado”.
Me inscribieron automaticamente 0% 22
Dar nueva informacién/un mejor seguimiento | 5o, 1 “Que sea mds sencillo por teléfono; las personas que necesitan ayuda financiera no suelen
Mejores descuentos para personas con discapacidades 0% ser habiles en el internet”,
Se necesita dar mucha informacion para la solicitud 0% -1
Servicio al cliente accesible | 5o, 1 “Mejorar la visibilidad de estos programas, incluir informacion de inscripcion en las facturas
Aplicar descuento a clientes con la misma facturacion | 0% 1 mensuales para que las personas que lo necesitan vean que existe este programa”.,
Otro 1 2%

Ninguna/nada p— 4904, +1
No Sé/NO contesto I 33% +1

W2 23 n=2,135

POWERING YOUR GREATNESS

23 P4. ; Tiene alguna recomendacién para que Pacific Power mejore la experiencia de inscripcion?



Impacto y signhificado del programa l

* Reducir el estrés (58%), mantener la vivienda a una temperatura comoda (46%) y poder pagar la factura de energia eléctrica (45%) siguen
siendo los mayores impactos del programa LID en las vidas de los clientes, con ligeras variaciones desde W1 23.

* Al preguntarles lo que significa el programa para ellos y sus familias, los participantes dieron respuestas similares: menos problemas
financieros/una factura mas baja (21%) se volvio la respuesta principal después de aumentar significativamente en W1 ‘23 (14% vs. 21%,

actualmente).
Como impacté en mi vida el programa LID Lo que LID ha significado para mi/mi familia

. . o 0
Este programa ha disminuido mi estrés _52%% Menos problemas financieros/una factura mas baja I 140%1‘4
Ahora puedo mantener mi hogar a una temperatura mas 46% Menos estrés/ansiedad 18%
comoda N 43% M 17%
Feli | istenci 17%
Ya puedo pagar mi factura de energfa eléctrica [ 4§§/% eliz con el programajasistencia N 16%
0
- . 12%
Ahora me preocupo menos al usar electrodomésticos I 3312({% Poder mantener la vivienda a una temperatura cdmoda T REEA
. . 7%
Disminuy6 mi necesidad de ayuda financiera y/o 14% Poder tener dinero para otras necesidades/facturas A
energética (de la organizacion comunitaria) NN 14% 6%
) o . Poder tener dinero para comida/cocinar e 88/1
Ahora puedo usar equipo médico o suministros que 11% o
requieren electricidad Il 11% Pequefia reduccion en el costo ] 3211{}
Antes no compraba medicamentos ni iba al doctor porque 8% 0
, . o, 0,
no lo podia costear, pero ahora si puedo Il 8% Poder pagar gastos médicos/de salud g 23%:
(o)
De alguna otra manera 7% 0
& B 8% No/Ninguno/Nada I %gfﬁ
. . %
Ninguna de las anteriores 8% 17%
8% Otro I 17%
. B 3% W2 ‘23 n=2,135 ) 1 1%
No sé/No contesto B 3% No sé/No contestd I 2%
l W1 ‘23 n=1,536
24 Una flecha roja o verde indica una diferencia significativa de la oleada actual. POWERING YOUR GREATNESS

P5. ¢ En cual de las siguientes maneras, si corresponde, el programa ha impactado en su vida?
P6. En sus propias palabras, ¢qué ha significado el programa LID para usted y/o su familia?



Conocer el programa LID y el método de inscripcion |

» Una agencia u organizacion sin fines de lucro de la comunidad (22%), el sitio web de Pacific Power (21%) o alcance directo de Pacific Power
(20%) son las fuentes mds comunes para conocer el programa LID. Aprender por medio del alcance directo bajé de manera significativa en
comparacion con W1 23 (24% vs. 20%, actualmente).

* Después de conocer el programa, los clientes siguen dudando de inscribirse porque deberian poder pagar sus propias facturas (23%) a
pesar de una disminucion significativa de esta respuesta en comparacion con W1 ‘23 (26%).

* Inscribirse por medio del sitio web sigue siendo el método de inscripcion mas frecuente (32%) a pesar de la disminucion significativa de W1
23 (36%)

Supo del programa LID por medio de... Sentimientos después de saber del programa LID Método de inscripcion
Agencia U oreanizacin sin fines de 0 Hesitant about signing up because | feel like | should 23% . . . N 0
8 Iﬁcro e %%tyé be able to pay my bills without outside help (NN 26% % Me inscribi en el sitio web de Pacific 323{;?1
_ ° Power _ 0
Worried about other families that might need this 15%
Sitio web de Pacific Power 21% assistance more than | do | 17% Llamada con Pacific Power; me inscribié 22%
N 19% o un especialista del centro de atencién N 19%%
. . Preocupacion de que fuera una estafa 114’
Direct outreach from Pacific Power 20% B 12% Pacific Power me inscribié 17%
(email, letter, postcard, bill message) [N 24% % No au da del sobi 10% automaticamente al recibir mi factura N 19%
o quiero ayuda del gobierno
Pacific Power Care Center Specialist 13% i 11% ) L 10%
informed me [ 12% El programa podria tener consecuencias negativas 6% Un tercero me inscribio B 10%
para mifamilia [l 7%
Amigo, vecino, familiar 13% 0 Menciones de terceros (sin especificar) ZEA)
- 13% Ninguna de las anteriores I 459](-%?’ I 2%
2% 3%
Local news outlet I 3% W2 23 ne2.135 No sé B 67;? Otra manera I 3%
Redes sociales de Pacific Power | 1% . N ‘ / 14%
(Facebook, Twitter) |l 2% % W1 23 n=1,536 Oestoyseguro/a Il 11%%
25  Unaflecha roja o verde indica una diferencia significativa de la oleada actual. POWERING YOUR GREATNESS

P7. i Como se inscribio en el programa LID?
P8. ¢ Como se entero del programa LID?
P8A. Cuando supo del programa LID, ¢ tuvo alguno de los siguientes sentimientos?



ldeas, retroalimentacidon o mejoras sugeridas

h /

* La mitad (49%) de los clientes quiere compartir que estan felices con el programa. Se observa un aumento significativo en la
sugerencia de aumentar el conocimiento del programa en W2 ‘23 vs. W1 ’23 (4% vs. 7%, actualmente).

Ideas, retroalimentacion o mejoras sugeridas para LID

Estoy feliz con el programa/la asistencia
Aumentar el conocimiento del programa
El descuento es muy bajo/deberia aumentarse

Espero que el programa continte/sigua ayudando

Los precios de la electricidad son demasiado
altos/invalidar asistencia

La inflacion ha tenido un impacto
Facil de inscribirse

Buen servicio al cliente
No/Ninguna/Nada

Otro

No sé/Negacion

49%
I 19%

7%
B 4%%

5%
M 5%

4%
M 4%

2%
i 2%

I %f,’//g W2 23 n=2,135
o)
| 3% l W1 23 ne,536
1%
I 1%
2%
I 1%

14%
N 13%

22%
NN 26%%

“Seria bueno ver en la factura impresa cudl era la cantidad a pagar antes del descuento”.

“Después de que me aprobaron en el programa LID el afio pasado, nunca recibi mds comunicados de
Pacific Power al respecto ni he visto evidencia de un descuento en mis pagos mensuales desde
entonces. La verdad me pregunto si fue una estafa”.

“Agradezco la ayuda. Una idea: hagan la recertificacion en otro momento del afio. Tener tantos
gastos al final del afio, justo cuando se acerca Navidad, lo vuelve dificil”.

“Hagan que la casilla de la informacion del programa venga con letra mds grande en la factura.
Nuestra familia podria haberse beneficiado con este programa desde hace mucho, pero la
informacion estaba tan pequefia en la factura que no la habia visto”.

“Mads personas deben saber de este programa, hay muchas personas que batallan para pagar sus
facturas, sobre todo en invierno”.

“Recibo ayuda de los Servicios para personas mayores y con discapacidades y ellos tienen un lugar
para volantes y otra informacidon importante en su recibidor. Invito al director del programa a enviar
volantes con informacion del programa porque muchas personas mayores o con discapacidades
necesitan ayuda y no saben que hay ayuda para clientes con bajos ingresos”.

26 Una flecha roja o verde indica una diferencia significativa de la oleada actual.
P9. Comparta sus pensamientos adicionales, retroalimentacién o mejoras sugeridas para el programa LID.
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Beneficios federales ‘

» Casitres cuartos (73%) de los participantes recibe beneficios federales. Entre los tipos principales se encuentra SNAP/vales de comida
(91%), OHP/Medicaid/CHIP (58%) y seguridad de ingreso suplementario (SSI) (29%), casi sin cambios con respecto a la oleada anterior.

Recibe beneficios federales Beneficios recibidos
AP Vales de comida | 0144
. o 58%
OHP/Medicaid y seguro médico CHIP I 60%
W2 2023 7 3 o/o Seguridad de ingreso suplementario (SSI)/Ayuda para'person.as con 29(%
discapacidades NN 2 8%
n=2,135
(Si) Vales de elecciéon de vivienda - seccion 8/Ayuda con la vivienda . 1%(:,2%
Crédito por ingreso de trabajo - EITC [ 89%%
WIC/Ayuda alimentaria para mujeres, nifios y bebés [ ;‘J/z
5% W2 ‘23 n=1,563

TANF/Apoyo con dinero en efectivo [ A

O/ o l W1 ‘23 n-1,124
w1 2023 7 3 o Otra cosa [ 220/}:) ’

n=1,536 2%
Ve H 1
(Sl) Seguro por Incapacidad del Seguro Social 1 2%
: 2%
Seguro social 1 2%
Medicare I ]]:3//3
Vivienda subvencionada (general) | %f,//g
27 P19. ¢ Recibe beneficios federales o estatales (por ejemplo, SNAP, vales de comida, etc.)? POWERING YOUR GREATNESS

P20. ¢ Cual de los siguientes beneficios estatales o federales recibe actualmente?
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Estan satisfechos con el programa LID,

Descubrimientos clave del programa de descuentos

Las agencias u organizaciones
sin fines de lucro y el sitio

web de Pacific Power son las Sinti6 que la inscripcion lo cual no cambio desde W1.
WWW dos principales fuentes de o fue sencilla (est.able con Las viviendas con personas
% conocimiento del programa & / 70 el W1) y una mitad 90% mayores y veteranos
en W2. La difusién directa de reafirmo que no era siguen mostrando los
Pacific Power fue la fuente necesario mejorarla niveles mas altos de las
principal en W1. calificaciones de “muy

satisfecho” (78% y 74%,

El sitio web se usa mas seguido para la .
respectivamente).

inscripcion a pesar de que las inscripciones
con ayuda de especialistas del centro de
atencion aumentaron significativamente
desde W1.

Los datos demograficos fueron estables en el W1; los clientes inscritos tienen mas
probabilidad de tener a personas mayores (47%) y/o personas con una discapacidad
(43%) en su hogar y casi tres cuartas partes reciben beneficios federales (73%).

Ocho de cada diez (80%) son blancos o caucasicos, seguidos de un 7% de origen
latino o hispano, 4% de indigenas americanos y/o nativos de Alaska, 2% son
personas negras o afroamericanas y el 2% son de origen asiatico.
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Descubrimientos clave del programa de descuentos (continuacion)

Ademas de reducir el estrés y La sugerencia constructiva
la ansiedad, los clientes principal para mejorar el
inscritos siguen informando programa es aumentar el
que el programa les permite conocimiento de éste (7%).

mantener sus casas a una
temperatura mas comoda.

Aunque suele ser estable, quienes ya han Aunque suele ser positivo, los hogares con
respondido la encuesta dan una diferencia ninos dan la calificacion mas baja en
direccionalmente mas grande en su capacidad satisfaccion, diferencia lograda y facilidad
para pagar las facturas mensuales en el W2 de inscripcion del programa, lo cual
(71%) en comparacion con el W1 (63%). probablemente se debe a los gastos
Ademas, menores problemas financieros/una adicionales que afectan a su familia.

factura mas baja se menciona mas seguido en
lo que LID ha significado para ellos en el W2
(21%) en comparacion con el W1 (13%).
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 Aumentar la popularidad del programa con volantes en centros para adultos mayores y
personas discapacitadas u otros centros comunitarios. También, aumentar el
conocimiento al incluir informacion sobre la inscripcion en las facturas o incentivar las
referencias seria beneficioso, ya que las recomendaciones de boca en boca entre
amigos y familia se suelen mencionar como la fuente de conocimiento del programa.

Recomendaciones

* Ofrecer recursos a participantes que tengan nifos en casa para ayudarles a motivar a
sus familias a disminuir el uso de energia. Considerar juegos o aplicaciones que
ahorren energia, notificaciones proactivas cuando el uso de energia es menor al del dia
anterior, recordatorios para ahorrar energia aptos para nifios (como calcomanias que
los papas les den cuando los vean apagar algun aparato o luz).

* Considerar desarrollar o dar publicidad en conjunto con un programa para clientes que
tengan personas con discapacidades en casa. La mitad (49%) de los participantes de
LID que ven poca o nula diferencia con el programa tienen en casa a una persona con
una discapacidad.
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a5 de"accion comunitar
| 'gados de la encue




¢Cual es su percepcion general del programa de descuentos para clientes con bajos '
ingresos (LID)?

9%
Lina
. diferen-
45%

45%

cia muy
Una gran diferencia para los clientes grande
para los
clientes

Algo de diferencia para los clientes

¢Qué tan satisfecho esta con el programa de descuentos para clientes con bajos
ingresos (LID) de Oregon?

45% 36% 18%
Algo satisfecho Muy satisfecho Ni satisfecho ni

insatisfecho

Con base en la experiencia de su personal, ;qué tan facil o dificil fue para los clientes
inscribirse ellos mismos?

Algo dificil
459%

Muy facil

9%

Algo facil
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La aplicacion web para el programa LID da la opcion de que un tercero llene la solicitud en
nombre de un cliente de Pacific Power. ;Su personal de admision sabe de la opcion de
inscripcion de terceros?

¢Su personal de admision ha hecho inscripciones en nombre de un cliente?

Con base en la experiencia de su personal, ;qué tan facil o dificil fue para los clientes
inscribirse ellos mismos?

=173
Algo dificil
45%

Muy facil

9%

Algo facil
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¢A su personal de admision le parecioé sencillo inscribir en nombre de los clientes?

100%

Si

¢Su personal de admision remite a los clientes a la solicitud web de Pacific Power
y/o el centro de atencion al cliente para que envien su solicitud?

100%

Si

36  Resultados de la encuesta a organizaciones de accion comunitaria POWERING YOUR GREATNESS
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¢Qué puede hacer Pacific Power para aumentar el conocimiento del programa?

Medios de difusion directa (correo O s

electronico, cartas, mensajes en las facturas)

Redes sociales de Pacific Power (Facebook, [ 3A

X/Twitter)
Sitio web de Pacific Power O 5
Moticieros locales — 12%

Folletos distribuidos por organizaciones
locales

G 18%

Boletines o volantes incluidos junto con las

facturas G 5%

Asociacién con otros (organizaciones sin

fines de lucro, iglesias, centros para personas O o
de la tercera edad, etc.)
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¢Hay oportunidades de mercadotecnia
especificas que su agencia recomienda
para informar mejor a su comunidad?

representante en vivo asistencia para viviendas

eventos y agencias  yojantes/folletos

noticieros locales d it
, agencias asociadas programas de asistencia
area rural

orgamzacmnes

pantalla para clientes

informacion local

consumo alto

pantalla de pago

comunicacion directa

comunidad )
clientes

¢Ve alguna oportunidad para asociarnos en
materia de comunicacion y para informar
las novedades del programa?

interesados en asociarse centro de servicios

programas de energia

difusion asociacion con PPL

correo electronico para referidos

vinculacién correo electronico basico

38
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¢{Quée idiomas deberian usarse en los comunicados
para identificarse con su comunidad?

Inglés BT TN o Ruso

Espariol S = S Somali

Chino cantonés [l 3% Suajili

Chino mandarin 0% Tagalo

Hmong 0% Vietnamita

Japonés Bl Zapoteco
Otro

Jemer/Camboyano 0%

Coreano 0%

Laosiano 0%

Mixteco 0%

Rumano 0%

Rohinya 0%

B
0%
0%

0%

.

0%

|
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Novedades del programa de
descuentos para clientes con bajos
ingresos de Oregon
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Inscripcion al programa

50,000
45,000

40,000

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000
Residencial 0

Oct. MNov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic Ene.
22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24

=+ Total de inscripciones

Servicio general
* Master Meter (Vivienda asequible): 2 propiedades inscritas
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40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

=

Programa de inscripcidén por categorias

| | I II ll
Dct Nmr DIC Ene Feb

Mar

Abr Ma:,r

B Nivel 1 20%

Jun .IuI Agu

B Nivel 2 40%

i

Sep Dt:t

Nm.r ch Ene
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Save money on your power bill with
Pacific Power’s Oregon Low-lncome

Bill Discount program.
pProg Eﬁﬁn@
= SCAN

Phone number — 1-888-221-7070 3 ﬁ

Webpage - PacificPower.net/LID "~ ‘1‘@
Ol

Ahorre dinero en su factura de energia
con el programa de Descuento para
Bajos Ingresos de Oregdn de

Pacific Power.

Niamero de teléfono — 1-888-221-7070

Pagina web — PacificPower.net/Oregon-LID

©2023 Padfic Power

WPAGFE POWER. PRESORTED
FIRST-CLASS MAIL
U.S. POSTAGE
PAID
825 NE Multnomah St ppggh}#ﬂg' Egr;
Portland, OR 97232

'_| \ | fl

\ ..\ t 1)
‘A 4l .
VR i

faye IMONEY ON YOUR POWER BILL
Q&Oﬂ’& O/Mwm EN SU FACTURA DE ENERGIA.

 Tarjetas postales
* Correo electronico

* Contenido organico
en redes sociales
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Recertificacion del programa y verificacion después de la inscripcion é

PacifiCorp esta haciendo la transicion a un nuevo sistema de facturacion en 2024.
Como resultado, la recertificacion del programa LID de Oregon vy la verificacion
posterior a la inscripcion se retrasara hasta 2025.

Colaboracion continua con las partes interesadas para determinar la mejor estrategia
de verificacion posterior a la inscripcion para implantarla en 2025.

Calendario 7 de Oregon

* Sera necesaria una reinscripcion cada dos anos. Los clientes que reciban ayuda de los
programas LIHEAP/OEAP se reinscribirdn de manera automatica por dos afios tras
recibir los fondos de LIHEAP/OEAP.

* La compania elegira al azar un 3% de los clientes inscritos para hacer una verificacion
posterior a la inscripcion para que sigan recibiendo este descuento.

44
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Evaluacion de la carga energética

* PacifiCorp planea contratar a Empower Dataworks para su evaluacion
de la carga energética

* Se busca terminar la evaluacion en octubre de 2024
* Participacion de las partes interesadas en las formas de medicion
 Alinear las formas de medicion con otros servicios publicos

45 POWERING YOUR GREATNESS



Hablemos | Implementacion é

Categoria: Salud y bienestar de la comunidad

Resultado (CBI): Reducir las desconexiones residenciales

Implementacion: EJEMPLOS

 Adaptar las estrategias de comunicacion del programa para aumentar el
conocimiento del programa en la comunidad y entre los clientes.

* Dirigir los cambios del programa a las areas con mayor oportunidad

¢ Qué otras oportunidades de implementacion se le ocurren?
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Energia renovable comunitaria
(CBRE)
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Compromisos de CBRE en el Plan de Energias Limpias

Evaluacion continua de necesidades y oportunidades (expandir el estudio del potencial de la CBRE)

* Seguir fomentando las iniciativas de CBRE a través de los aportes de ideas de la comunidad y los grupos de
participacion

* Hacer encuestas a las comunidades para evaluar mas el interés en los proyectos de CBRE

* Actualizar el Plan de accién de CBRE con base en los aprendizajes continuos (CEP 2025)

Desarrollar una propuesta extraoficial para la expansion del programa piloto de almacenamiento de la
bateria de resiliencia de la comunidad, el cual se enfoca en centros esenciales de resiliencia comunitaria
 Grupos de partes interesadas revisaran la propuesta por recomendaciéon del personal

Explorar oportunidades para aprovechar el financiamiento publico e impulsar las opciones de CBRE
. Los asesores rastrean oportunidades de subsidios para PacifiCorp y sus clientes
e  También se abordd el componente del subsidio del programa piloto de CBRE-RH

Crear herramientas y medios informativos para ayudar a las comunidades y las partes interesadas
. Construccion de la pagina web en proceso

. Disefo colateral de volantes para comunidades, RBMs

. Colaboracion continua con ETO

“* | BORRADOR DE CONCEPTOS SOLO PARA DEBATIR POWERING YOUR GREATNESS




Enfoque propuesto del programa pilotové

* El Estudio sobre recursos renovables a [nequeﬁa escala y los proyectos de
CBRE, del ODOE, determinaron que “el beneficio clave para los proyectos

Programa piloto de comunitarios o a pequefia escala es la resiliencia local”.

CBRE-RH propuesto:

enfocado en energia * El piloto CBRE-RH reunira (y medira) el beneficio del sistema de bateria
: distribuido por la red por encima de la resiliencia local en todo el
solar y almacenamiento sistema.

para los centros de

emergencia esenciales | ° Criterios de elegibilidad para la participacion en el piloto:

. * Centros esenciales no residenciales (por ejemplo, centros comunitarios,
que las comunidades escuelas).

identifiquen * Energia renovable y sistemas de almacenamiento del otro lado del medidor.
* Debe participar en un programa futuro de respuesta a la demanda de bateria de

los servicios publicos.

* Asociacion para rastrear el uso de la energia, el despliegue de la bateria, la
relacion costo-eficacia, etcétera.

* BORRADOR DE CONCEPTOS SOLO PARA DEBATIR POWERING YOUR GREATNESS




1. EVALUACIONES TECNICAS: Seguir proporcionando Programa piloto de CBRE-RH '
estudios de viabilidad (iniciaron en 2020) a Com pOnenteS propuestos

comunidades interesadas en entender mejor los costos
y requisitos de los sistemas de energia solar y de

| ot bater| X tari :> Brindar un mecanismo de apoyo para las

macenamiento en rias en centr munitari : .

dimace | dmiento en baterias en centros comunitarios comunidades que apenas comenzaran el
nci

£SENCIAIES desarrollo de la CBRE.

2. APOYO CONTINUO PARA EL PROYECTO:

Aprovechar la experticia y dar financiamiento Ayudar con la interconexion de proyectos de
complementario para apoyar los planes y la instalacion resiliencia financiados con el almacenamiento
del componente de almacenamiento de bateria de que permite la red para capturar perspectivas y
proyectos de resiliencia planificados o existentes para |:> aprendizajes con:

ofrecer los beneficios habilitados por la red en todo el 2a) Apoyo de diseio

sistema y los resultados del aprendizaje (limitando la 2b) Ofrecimiento de incentivos
inversion como parte del programa piloto) 2c) Recoleccidn continua de datos

3. AYUDA CON SUBSIDIOS: Establecer un mecanismo :> Ayudar a las comunidades mientras
para brindar fondos complementarios iguales para aprovechan las oportunidades de
comunidades que buscan subsidios externos para financiamiento existentes
proyectos de resiliencia en centros esenciales

> | BORRADOR DE CONCEPTOS SOLO PARA DEBATIR POWERING YOUR GREATNESS
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Nuestro CBI de resiliencia provisional:

Mejorar la resiliencia de las comunidades O pO rtun |d a d es pa 'd d pO rtar

vulnerables durante los cortes de energia
NG J

1. ¢Qué formas de medicion (en relacion con el CBl anterior) podrian rastrearse o calcularse
al considerar el alcance de la comunidad en nuestras evaluaciones técnicas y la igualacion
del subsidio?

2. ¢Qué métodos efectivos podriamos usar para compartir esta oportunidad con centros
esenciales en comunidades prioritarias?

3. ¢Qué tan importante considera que es el tiempo de entrega del pago del incentivo?

4. ¢Tiene algun valor sujetar el pago del incentivo a un propdsito o tipo de equipo
especifico? éO que se trate como un incentivo “tipico” de respuesta a la demanda?

> | BORRADOR DE CONCEPTOS SOLO PARA DEBATIR POWERING YOUR GREATNESS




Comentarios del publico
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Calendario de reuniones del CBIAG Oportunidades de participacion adicionales

Fecha: 18 de abril de 2024 Reunidn publica de la Serie de participacion
Hora: 1a 4 pm del Plan de Energias Limpias de Oregon
Formato: Hibrido Enlace para la participacion
por Zoom del CBIAG Fecha: 19 de abril de 2024

Hora: 9ama 12 pm
Fecha: 16 de mayo de 2024 En linea: Registro para la reunién por Zoom
Hora: 1 a 4pm del CEP

Formato: En linea Enlace para la participacion
por Zoom del CBIAG

Para mas informacion:
Estrategia de participacion actualizada del Plan
de Energias Limpias de Oregon

Enlace: https://www.pacificorp.com/energy/or
egon-community-benefits-and-impacts.html

Envie sus comentarios al correo:
ORCBIAG@pacificorp.com
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https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
https://esource.zoom.us/meeting/register/tZMpdOGvrzsoE9y3D8gEr1tc-c5jbO5MIKqo
https://esource.zoom.us/meeting/register/tZMpdOGvrzsoE9y3D8gEr1tc-c5jbO5MIKqo
https://esource.zoom.us/j/81718280886?pwd=RORHXUH6lVlsObsOm6jivlch2iabEO.1
https://esource.zoom.us/j/81718280886?pwd=RORHXUH6lVlsObsOm6jivlch2iabEO.1
https://esource.zoom.us/j/83988526493?pwd=SCIHQZMixpvENGRnPKkfBYucnbDBje.1
https://esource.zoom.us/j/83988526493?pwd=SCIHQZMixpvENGRnPKkfBYucnbDBje.1
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html

N
Encuesta posterior a la reunion del CBIAG

Enlace: https://forms.office.com/r/EbgqLmKAeyB
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Temas propuestos por mes

Planificacion del CBI: Impactos ..
. . . Revision del borrador
informe bienal ambientales

N I
c?v.edades SObre 3 Novedades del CEP y
solicitud de aumento ol IRP

Septiembre

Descripcién general CBI: Equidad Continuacién de la

de la presentacion energética revision del borrador

Plan de recursos Satisfaccion del
integrados cliente

Presentacion oficia
BI: i BI: : :
CBI: Salud y bienestar CBI: Impactos del informe; no habra

de la comunidad economicos . U -
Programa de ayuda Noviembre reunion

. Equidad en la
para clientes con q

contratacion

Articulos sobre temas Planificacion para

de estacionamiento - 2025
Diciembre

CBI: Resiliencia

Incendios forestales
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Estacionamiento: Temas que los miembros mencionaron y no pudimos abordar en una reunidn
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