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Grupo asesor de impactos y beneficios comunitarios

Impactos econdmicos y satisfaccion del cliente

Vigésima reunion del CBIAG
18 de julio de 2024

%PACIFIC POWER.
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Impactos economicos y satisfaccion del cliente '

Para una mejor experiencia en la reunién 18 de julio de 2024, 1:00 - 4:00 p.m. PT

* Sicorresponde, agregue el nombre de su ,
Sreanizacic q y . Orden del dia
EH ganizacidon para que todos sepamos quiénes estan

2 * Haga clic en “Participants” (Participantes) y o _
seleccione la opcién “Rename” (Cambiar el nombre).  1:00 pm Objetivos y expositores
* Uselavistade galerla'(l.cono en Ia. part.e’superlor 1:10 pm S e CIOn
derecha) cuando participe en la discusidon de grupo.
1:20 pm Cierre del ciclo de retroalimentacion
* Vaya a “Interpretation” (Intérprete), en la parte 1:40 pm CBI | Impactos econémicos
inferior de la pantalla de Zoom
* Seleccione "ASL" en Watch o "Spanish" en la seccién ~ 2:00 pm Unidad de capacitacion rural movil
de Audio
* Sinoveelicono del servicio de intérprete, pruebe 2:25 pm Receso
en el icono para ver mas opciones 2:35 pm Experiencia del cliente
* Para apoyo técnico, indique “Tag G-D/ E Source” _ ) ) _
como receptor y envie su mensaje. 3:05 pm Discusion del informe bienal
n 3:25 pm Comentarios del publico y cierre

® * Puede hacer preguntas en cualquier momento

.. * Apague su micréfono y activelo solo cuando hable

* Para hablar, haga clic en la opcion para levantar la
mano en la barra de herramientas

2 POWERING YOUR GREATNESS



Christina Medina

" Gerente de Politicas y
participacion de las
partes interesadas

Jeff Brown
Director de Hydro
South de PacifiCorp

Lee Elder

" Gerente de Planificacion de
' recursos de PacifiCorp

Barbara Modey
Gerente de
Investigacion del
mercado y Satisfaccién
del cliente de
PacifiCorp

Expositores

E Source

Jeffrey Daigle
Facilitador de E Source

[3 Source

Morgan Westberry
Facilitadora de E Source
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Proposito del Grupo asesor de Objetivos de hoy é

impactos y beneficios

comunitarios (CBIAG):

1. Discutir los Indicadores de
Beneficios a la Comunidad (CBI)
qgue se relacionan con los
impactos economicos

2. Abundar en las unidades moviles
de capacitacion rural

3. Aprender de los resultados de la
en Oregon, de acuerdo con la experiencia del cliente de

ley HB 2021 PacifiCorp

Enfocarse en la equidad y en
un futuro de energias limpias

POWERING YOUR GREATNESS


https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021

., '@
Presentacion

¢Qué competencia de reality show de
television es mas probable que gane (o en

cual de ellas estaria mas dispuesto a
participar)?

POWERING YOUR GREATNESS



Reflexiones de la reuniéon de juni’é

Alma Pinto Coalicién de Energia del Noroeste Nuestros ObJ EtiVOS:

Christina Zamora Klamath Lake Community Action Services 1. Discutir los Indicadores de Beneficios a la

Erubiel Valladares Rural Development Initiative Comunidad (CBI) que se relacionan con los
Jennifer Gustafson AllCare Health impactos ambientales

Shaun Pritchard Red de Accién Comunitaria Unida (UCAN) 2. Informar novedades del Plan de Energias Limpias
Silvia Tanner Condado de Multnomah y el Plan de Recursos Integrados

Sarah Wallach Proyecto de energia comunitaria 3. Aprender sobre los programas de generacion de
Xitlali Torres Verde clientes

Yahaira Torres Rural Development Initiative

Temas principales:

* Aprender del propdsito, las formas de medicion y los resultados de los impactos ambientales como
un CBI provisional propuesto

* Presentar los programas de generacion de energia por parte de los clientes, como la medicion neta y
el programa de incentivo solar de Oregon

» Revisar las novedades de la Planificacidn de Recursos Integrados (IRP) y los créditos fiscales
recientes, como la Ley de reduccidn de la inflacidon y la Ley de inversidn en infraestructura y empleos

6 POWERING YOUR GREATNESS



7

Planificacion del
informe bienal

Novedades sobre la
solicitud de aumento
de tarifas

Descripcion general
de |la presentacion

Plan de recursos
integrados

CBI: Salud y bienestar de
la comunidad

Programa de ayuda
para personas con
bajos ingresos

CBI: Resiliencia

Incendios forestales

CBI: Indicador de beneficios a la comunidad
Estacionamiento: Temas que los miembros mencionaron y no pudimos abordar en una reunion

Llenando los huecos

Pospuesto

Pospuesto

CBI: Impactos
ambientales

Plan de Energias Limpias
y actualizacién del IRP

CBI: Impactos
econdmicos

Experiencia del
cliente

CBI: Equidad
energética

CBI: Impactos
econdmicos

Septiembre

Noviembre

Diciembre

Revision del borrador

Continuacion de la
revision del borrador

Presentacion oficial
del informe; no habra
reunion

Planificacidn para
2025

POWERING YOUR GREATNESS




CBI: Impactos economicos

%PACIFIC POWER.
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W

Enfoque de hoy

PacifiCorp debe nombrar un CBI en estas cinco areas tematicas:

Salud y bienestar dela  Impactos ambientales = Impactos econémicos
Equidad Resiliencia comunidad
energética

CBIs propuestos

Energia renovable Esfuerzos e
Carga de energiay Cortesy Desconexiones + inversiones enfocadas
# de viviendas duracidn Reduccion de en la comunidad
emisiones

9 POWERING YOUR GREATNESS



Categoria del CBI

Marco mas reciente del CBI

CBI (Resultados)

Formas de medicion

1) Resiliencia

a) Mejorar la resiliencia de las comunidades vulnerables durante los
cortes de energia

SAIDI, SAIFI y CAIDI a nivel area, incluyendo eventos graves

b) Reducir la frecuencia y duracion de los cortes de energia

La energia no distribuida (ENS) para los portafolios del IRP se incluye
como resultado del desarrollo del portafolio

2) Salud y bienestar
de la comunidad

a) Reducir las desconexiones residenciales

Numero de desconexiones residenciales por seccién censal

Emisiones de GEl en Oregon (provenientes de recursos asignados a

3) Impactos a) Aumentar la energia de los recursos sin emisiones y reducir las Oregon)
ambientales emisiones de CO2 -
Recursos renovables asignados a Oregon
. . - . Carga de energia promedio por seccion censal para los clientes con bajos
a) Reducir la proporcion de viviendas que experimentan una alta carga ) ..
) , ingresos, los participantes en el programa de ayuda con la factura, los
4) Equidad de energia

energética

miembros tribales y para todos los clientes

b) Aumentar la eficiencia de las viviendas y los pequefios negocios en
las areas en desventaja*

Pendiente

5) Impactos
econémicos

a) Incrementar los esfuerzos y las inversiones enfocados en la
comunidad

Conteo del personal dedicado al programa de DSM y subsidios

Estaciones de carga publicas
Participacion en el programa educativo y previos a las pasantias

Desarrollo de recursos para el suministro de energia: fuerza laboral y
gasto

b) Reducir los obstaculos de las comunidades en desventaja para la
participacion en el programa de la compania*

Pendiente

10 POWERING YOUR GREATNESS

*Borradores de los CBI. PacifiCorp trabajara con socios, como Energy Trust of Oregon, para revisarlos e identificar acciones y formas de medicién relacionadas, si es
necesario.



Impactos econdmicos: Los impactos econémicos comienzan cuando una
organizacion gasta dinero. Esto crea una reaccidén en cadena en la economia por
medio del gasto de los negocios locales en la cadena de suministros y el gasto de
las viviendas de las personas que ganan ingresos de esos negocios.

Cualidades del CBI

MEDIBLE

DSM / Ejecucion del

EQUITATIVO programa de eficiencia
energética y subsidios

Infraestructura de
la electrificacion del
transporte

T

Impactos econémicos

Inversiones y esfuerzos enfocados en la comunidad:

Programas
educativos y
previos a pasantias

T

N,/

Desarrollo de los
recursos

EL SERVICIO PUBLICO T

PUEDE INFLUIR

11
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Unidad movil de
capacitacion rural

%PACIFIC POWER.
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https://youtu.be/COUYhJKaE w?si=QpEs7s470wzkh72j

Rocky Mountain Power

Vé PACIFICORP | f< o


https://youtu.be/CQUYhJKaE_w?si=QpEs7s47Qwzkh72j

Programa previo a pasantias de
Crater Lake Electrical

Actualmente se reciben solicitantes de los condados de Douglas y Klamath

e 120 horas de capacitacion
sobre electricidad en aula
y practicas

e Asesoria disponible sin
costo

e Exploracion profesional

sin costo PRE-APPRENTICESHIP
Cl icional & &
ases transicionales para 4/~’NG CE‘\

|la posible entrada a una
pasantia registrada

14

Centro de capacitacion de Crater Lake Electrical — The Winning Team PEWERING YOUR GREATIES

(clejatc.org)



https://clejatc.org/
https://clejatc.org/

Novedades de la unidad mévil de capacitacion rural

Establecer |a base para la expansion del curso
Creacion de la unidad movil de capacitacion
Desarrollo de los medios y vinculacion con la prensa
Desarrollo de un comité ejecutivo y un panel asesor
Negociacion y obtencion del subsidio

Expansion del curso

Asociacion con Greenpower USA

N

15
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https://www.greenpowerusa.net/

%PACIFIC POWER.
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Desarrollar diversos
materiales de mercadotecnia:
creamos videos de
reclutamiento con varios
participantes.

Estrategia del programa | Enfoque 'é
en la equidad y la diversidad

BAa

Diversificar los canales de
reclutamiento: colaborar

deliberadamente con CBOy
usar varias plataformas para
promover |la oportunidad.

Crear confianza y relaciones
con las comunidades de las
minorias: colaborar con socios
clave de la comunidad con un
enfoque en los apoyos para las
poblaciones focales clave.

17
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Impactos del programa

| éem m? A | Y Puntos destacados del programa 2023-2024:
Melrose orth 4
Ro¥eburg N Chemut e iDonde estamos actualmente?

Di d Lak: . .
Roseburg Labor Temple amo g Bemvediialy * Seimpartieron clases en 5 lugares
h il [ \w . - 7 . .
e ol e ¢Quién participa?
y I . . L4
qryifg‘;ffee“ | Klama  Participacion del curso por condado:
—, cra S f Natior * 36enelcondado de Douglas

hyonville Tiller . > Wildlif .
Riddle High School Uniop/reck i N ationS e e * 165 en los condados de Josephine y Jackson

e 25enelcondado de Klamath

- Wl | * Todos los estudiantes que participan actualmente
Glendalg i KK en el programa pertenecen a por lo menos uno
ol @ o de los grupos poblacionales identificados como
Sunny Valley Tra 4ot sub-representados:
) Shady Cove KAISQA?:I; .
e Hugo Chiloguin * Mujeres
bl Batcels « Jévenes (24 afios de edad o menos)
@3  Eagle Point Mt McLoughlin Q Rocky Point . | * Comunidades de color
Grants I‘Dass__ - Gold:Hill Whité Cit Odessa A H
: "\ e Y™ Lakecreek 'L e Comunidad LG BTQ
P Centralgght the Waods e » Personas con bajos ingresos
T e — Shady Pine « Miembros tribales
a Crater Lake Electrical Training Center . . .
- N * Miembros de comunidades rurales o fronterizas
Williams RUC Klam®h:Falls

Ashiand

ion

Klamath Labor Temple :

e VIS
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RECESO

%PACIFIC POWER.
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Segmento de la experiencia
del cliente

%PACIFIC POWER.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



N

Experiencia y satisfaccion del cliente

Cada interaccion importa
* Lograr que sea sencillo hacer negocios con nosotros * * *

Ser proactivos * *

Resolver en el primer contacto

Siempre tratar a los clientes con cortesia y respeto

Ofrecer productos y servicios para ayudar a los clientes

Hacer uso de comunicaciones estratégicas por medio de varios canales

Medicion
e Usar encuestas para comprender mejor a los clientes y sus necesidades
cambiantes para crear un enfoque estratégico para la mejora continua

21 POWERING YOUR GREATNESS



Usar puntos de contacto con el cliente para

Enviar la Serie de bienvenida a los nuevos
clientes

Usar los informes de Home Energy para ayudar
alos clientes a ahorrar energiay dinero

Promover el descuento para clientes con bajos
ingresos y los programas de ayuda con la
energia

Hacer que los clientes médicos conozcan los
reembolsos por la energia de respaldo

Usar correos electrdnicos del pago automatico
de las facturas para reforzar los mensajes clave

Animar a los clientes a suscribirse para recibir

notificaciones: recibo listo, pago recibido,
avisos de cortes, etc.

Icono y mensajes en los correos
electronicos automaticos

=

En el trabajo antes, Sumando energia

durante y después  |impia para un futuro
de los apagones sin emisiones

Cuente con nosotros Vea nuestro plan

compartir mensajes clave

Ejemplos de mensajes de correo electronico
de la Serie de bienvenida

PACIFIC POWER.

Sarvice

YOU CAN 4
RELY ONW

Descuento para clientes
con bajos ingresos
Informe de Home Energy

PACIFIC POWER.

THIS IS NOT A BILL

NPAGPC BOWER o] Q 700 Brentwoad Cout

4

MW Heflo Johnny,
FOR EVERYONE

Here are your latest energy insights!

Find out more on your energy portal

Your Bill Summary PACIFIC POWER

Total Amount

$87.30

xira support for your bills this winter, we have
hat may help.

‘You can count on Pacific Power to provide the safe and reliable Whether you're looking
electricity you expect We're also committed to keeping our rebates for efficiency u
prices among the lowest in the nation, while deliivering renewable energy, we'r
increasingly clean energy.

Rebates for backup power support

B " Monthly bill discounts:
As a customer who participates in our medical [ | program is availabie for

be eligible to receive a rebate of up to $4,000 get 20% or more off y i
of a portable battery or power station. apply.

Find
jour h
« Pinpoint energy insights wit

Make managing your account fast, easy and secure by creating Energy Report
an online profile. « Fin mart rebat

Need more time to pay your

Keeping our grid strong and resilient to deliver s D
't monthly due dats? We have

power is our top priority, but power outages can
they're caused by storms, accidents or are nece
Your Energy Us measure, we know outages impact you — which

» Go paperless and receive a monthly discount on your bill

+ Sign up for Auto Pay and/or Equal Pay.

» Track your monthly usage and select alerts to stay
informed.

e payment arranges
would you prefer a
to work wiith

Energy assistance: |

7 = 1o restore power as quickly and safely as pOssit | sssistance program:
JCACEN! CHOICES FOR YOU Always On wastherization upg

We also know being without electricity is difficul

or someone in your household relies on electric
’ , BILL ASSISTANCE
Entertainment needs, such as for breathing machines, power\

— refrigerated medications. We want to help ensul

We're here for you around-the-clock at 1-888-221-7070,
PacificPower.net or on our free mobie app.

for you at 1-888-221-7070 or

T for bei - You can also call us anytime at 1-888-221-7070. We're hapey ¢
hiank you for being: our cusomer. Thank you for baing our customer needs are met even during an outage. r‘\;fp“ also call us anytime at 1-888-221-7070. We're hapoy 1o
To learn more and apply for a rebate, please Fors Gtes Sommechiy o e oAl ame 4 -3 s

Hawe questors? Contecs Ln | 1-888:221.1070 | Expafil 1888 226 2411
o uusiiora? Contmes Us | 18882011070 | Expats 18882262811 website

0606

f @ X f @ X

Estamos ofreciendo & los clientes de referancia médi His Qpiion) CotactUn] 1. S8 21 T0001 Enpada 1808 208 211

reemboiso de hasta §4,000 en la compra de una cent
St para apoyar los esfuerzos de preparacion y resilenci f @ x
clientes. Aprenda mas -

Lt Profte | Urestseste

This vt e st by P Power, 825 NE Mutincerah 52 atiand, OR $7252

Lisdhn Prosis | Linastscrbe

T v mees e ry P Pomes, 26 NE Matrevriah 81 Mortand, OR 0720 This el v st g P Prower, 525 NE Mneeras 52 Portiand, O 97292

©204 Packc Poar 02004 Packic Power

Have questions? Gontact Us | 1-858-221-7070 | Espaficl 1

f @ X

P e

Unsubscribe | Update Profile

This email was sent by Paciic Power, 825 NE Multnomah St., Portland, OR 87232
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Comparacion del informe de energia domeéstica

Los porcentajes

representan a los clientes Satisfaccién con el informe de energia doméstica (HER)
satisfechos de Pacific Power en Oregon y Washington
pae 92%
83% 83% 85%
82% T8%

59%

Mantienen el buen  Ayudan a los clientes Ofrecen soluciones Tienen empleados Responden a Tienen tarifas Ofrecen un Me mantienen
funcionamiento del a usar la electricidad  para ayudar al uso conocedores y las necesidades razonables servicio confiable informado durante
sistema de energia en forma segura eficiente de la bien capacitados del cliente los apagones
eléctrica energia
mm No recibio el informe HER Recibio el informe HER
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Antes de la tormenta: informacion del corte del servicio

Correos electrdnicos proactivos antes

de la temporada, enviados en W) v
noviembre de 2023 para fomentar la
preparacion o e

«'Sign up for the outage alerts
«PReport your outage online at pacificoower.net/prepare

(Prepdrese para la tormenta) a -~
alrededor de 600,000 clientes de 963\&“‘“
Pacific Power e

En enero de 2024 se envio el correo qeToRET
electronico ‘Be Storm Ready et
Mo“ M J

Publicaciones de redes sociales para
estar listos

Pacific Power @
at9:00 A

January M-@
Be ready for v er the weather brings. Her
customers can take to prepare and stay infor
» Update your contact information so we can
« Sign up to receive outage alerts by text, ema|
» Restock your outage kit.
« Keep mobile devices charged so that they m

‘ Pacific Power @ emergency. .. See more

M- §

January 9 at 3:00

Sign up for alerts to stay informed about power outages that affect
you. Get alerts by text, email or phone. Learn more at
pacificpower.net/alerts

BE STotim mw/gv

SIGN UP FOR

PACIFIC POWER.

Be storm ready

We're monitoring a winter storm approaching the Pacific
Morthwest, which may bring strong winds, snow and icy
conditions. The forecast weather could result in power outages.
Cur crews and personnel are staged and ready to respond to any
weather-related outages. Here's what you can do to prepare and
stay informed:

+ Update your contact information so we can reach you.

« Sign up to receive outage alerts by text, email or phone.

« Restock your outage kit.

« Keep mobile devices charged so they may be used in an
emergency.

« Track outages, update contact info and do more with our
free app.

« Text OUT to 722797 to report your outage or STAT to
check status.

Remember, if wires come down in a storm, take caution and
never go near downed power lines. If you see a downed line, call
911 immediately, then call us at 1-877-508-5088.

Visit our storms and emergencies resource center for more ways
to prepare for winter weather.

Have quessisns? Contact Us | 1-888-221-T070 | Expafial 1-888-;

f @ X

Update Prafile | Unsubseribe

Thie email was sant by Pacific Power, B26 NE Mulinomah 31, Poriland, OR 87232

@ 2024 Pacific Power. Update Profls

Safety and preparing for emergencies, such as severe weather,
is a community effort. We continually work to improve service
refiabiity by strengthening our system and expanding our
weather monitoring abilities,

With winter approaching, you can take steps to prepare before
an outage happens. When weather threatens our system, we're
ready to bring in additional crews and equipment to restore your
service as quickly and safely as possible. Here's what you can
do to prepare and stay informed:

Update your contact information so we can reach you.
Sign up to receive outage alerts by text, email or phone.
Restock your outage kit.

Track outages and more with our free app.

Text OUT to 722797 to report your outage or STAT to
check status.

Visit our storms and emergencies resource center for more
handy tips to prepare ahead of winter weather.

Thank you for working together so we can be safe and ready
year-round.

Hawe quastorn Consect U | 1-888-221-1010 | Expafiol 15882262811

f @

§

-

Urdabacrbe

Tk exrund week sensd bry Paciic Power, B35 NE Matranah St Portind, OR 07220

© 2022 P Porwer. Lirdaie Puofts




Durante la tormenta: informacion del corte

* Durante el evento climatico se envié
nueva informacion sobre las w Poiicrouer ®
restauraciones por medio del correo e

Pacific Power is responding to widespread outages across our Oregon

e I eCt rén ICO, m e n SaJ es d e texto y I Ia m ad as service area. Pacific Power crews worked tirelessly through the night

and have made significant progress. PP-TXT: Pacific Power anticipates

90% of customers in Cottage Thank you fod ke patience At we work 1o retlors R
Grove and Creswell, should be
restored by 10 pm tonight but
some outages could extend into
Friday ...

de salida a los clientes afectados

Pacific Power crews conbinue working on the ransmission and
fion tac § I he area, b Oy oondiions and GImcun

o o 2fons N Lol Growe and

enging. While the crews made iremendous

! efforts, the addibonal ice from the

P TRl Tl iy e el Aused additional dan =

Thepi yaifé sy Ty

* Monitoreo de redes sociales

 Mapa de los cortes

by weorking W Ihe anea, Bt

. [_)ifusic’m en medios w Pciic ower ©
informativos 54-@

addiional crows and support pemsonnel have been brought in o
s ; heeip @ xpeeciaie restoradon

Pacific Power restores power to 99% custome
Pacific Power crews continue their efforts to
remaining impacted customers in the Willam¢
restoration efforts last night, we are now dow

We wuly spologize Tor he cod il
NESITUPOON Of S8rviCe. MEs1 SSsuned our Crewws are Warkng
arcund he dock 10 nesion powed 25 quickly a8 0I5 $ake 1o de

Pacific Power &

January 13 3t 3:50 PM- @ 3 p.m.
Pacific Power crews continue making restoration efforts in the Cottage Pacific Power anticipates that most customers
Grove and Creswell area. While the crews have made tremendous restored by Friday evening, with some outage PRI Powsr SVECOasE Mos! cegicamars walll Fave SErics
progress, the ice from the weather tha ed in on Tuesday has Saturday depending on the severity of damac resbored by Thursd . b w0l Ty e ot f

caused additional damage. Additional crews and support personnel
have been brought in to help accelerate the restoration. Pacific Power
anticipates most customers will have service restored in Cottage Grove
by 10pm tonight.

more area possibly sxiend imio Fridey.

T Can P clelaels o wiarTning Sheilers here: 20 o - e

For the latest outage information visit pacificp /... See more T p—

Gracias por su paciencia misniras rabajamos para
resiabdecer la aleciricidad

‘ Pacific Power @

January 18 3t 2200 PM - O

Lo et e Pacilic Pois diguen Fabaaimdo an oS
Pacific Power estimated restoration overview: nstalaciones de Sransmisidn y distribucion de la zona, pero (as
4 conoicicnes o halo L difscil acceso han fRecho

e3fusT o8 de neslanracion en la Zona d¢ Coltage G

Creswell sean muy dilcles, Auancues oS equipos avang arr
MUCHS Byed 8n SuS esluarzos, al RilekD AOcona|l que OCUETID By
Na Causaio 0anos SRICoNakE. Ya Rabkla vards equipas

ST TR0 SO CIOrAlES
MCEErAr B resha

P Tarvar desouiees |8 coeiinug gt molesfias v o inferuncidn de

aervicio. Musaires eqguicos abajar SCONB0 Para

reslabiscar & Suminsio AN proalo Comd SaE posible

25

Pacific Powes 3nBcipa que @ mayona de los dienies Endran &
SEMACID nestaineey

ool 0 8l |UEvES POF |3 NDChe, paro &5 posDie Jue
06 COMES €N 54 Bred 58 exhendan hasta & viermnes




Después de la tormenta: informacién del corte

N

* Después del evento climatico se enviaron mensajes
por correo electronico especificos con las
estadisticas de respuesta a la tormenta a mas de

150,000 clientes en los codigos postales afectados THANK YOU FOR YOUR PATIENCE

January Storm Response Thank you for your patence as we worked as quickly and as
safely as possitie to restore power afier $he recent senes of ‘
55068 DICUGRE Sirong winds iCe and 30w 10 0ul fegion

We know any power dsruplion i an inconvensence Our crews
. Tt wWOorked NoNsSIcy In extreme waather and chalienging condions o
b get your power back on

Prepare for the next storm

« Sign up for outage alerts
« Download our hee app
« Restock your outage kit

Stay safe

« Stay away from ol downed wires They could be energized
and extremely dangerous

« Mapower ine falls across your car while you are insde
stay put uniil help arives Call 911

« Nyou use a generator, follow the manufacturer's
mstruchons

% «%g
858
TTT uac 35

85 e ‘ 72 tumnedT: O ererpeecs | Tene preputizs T [leme & nueayos

Trarsbormery
Ov Mution Poses Regdaced
Im =4

Find more Sps at PacSicPower netPrepare.

Graome por 2w peteence mentre) Yabomms: Oe & maters D63 ADGS y
Je0ars posdie pare mstaliecer ip et e Se10ue! Je Jue b recaete Serw
e Demerial Faeron Mel) 5 Neer ¢ NuetTe e Frepamese ten e
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Aumentar los contactos electrénicos para los clientes

En mayo de 2024, la campafia por correo
electronico de Pacific Power produjo un indice
del 11% en los clics en “Update Profile”
(Actualizar perfil)

Se enviaron postales o inserciones en las facturas
en inglés o espafiol a clientes sin correo
electronico o nimero de teléfono; las postales
dieron mejores resultados

Repetir la campafia de correo electrénico en el
tercer y cuarto trimestre de 2024

DURING OUTAGES

stay informed

0\

Update your contact information

Our records indicate we don't have a current email address on file for your account. You're our number one
priority and we want to keep you informed in the event of a power outage or emergency. You can choose
to stay informed through emails and/or text messages on your mobile device. Scan the QR code below or
visit PacificPower.net/Create to set up an online profile and choose how you want to be contacted.

Creating a profile is easy and secure, but if you'd like to give us a call, were always here at 1-888-221-7070
to help you update the contact information on your account.

Scan to
create

your =, :
profile ‘ "W PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS

Phone number: 1-888-221-7070
Online: PacificPower.net/Create

Teléfono: 1-888-225-2611
En linea: PacificPower.net/Create

PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS

PRESORTED
FIRST-CLASS MAIL
U.S. POSTAGE
PAID
PORTLAND, OR
PERMIT NO. 893

PACIFIC POWER.

You're our number one priority. That's why we’re committed to
delivering safe, reliable power so you can focus on your day.

In the event of an cutage or emergency, you may prefer to stay
informed through text messages on your mobile device. Help us
keep you informed by logging into your account or creating an
online profile and verifying that your cell phone number and other
contact information is current.

UPDATE PROFILE

Or simply call us at 1-888-221-7070 and one of our customer
care specialists will be happy to assist. Thank you for helping us
to better keep you informed.

Have questions? Contact Us | 1-888.221.7070 | Espaficl 1.888.226.2611

f @ X

Update Prafle | Unsubscribe

This emal was sent by Paciic Power, 825 NE Multnomah St., Poland, OR 87232

© 2024 Padhic Power
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Discusion del informe bienal

%PACIFIC POWER.
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Retomando nuestro calendario

Planificacion del
informe bienal
Novedades sobre la Septiembre Revision del borrador

solicitud de aumento Pospuesto
de tarifas

Pospuesto

Descripcion general CBI: Impactos
de la presentacion ambientales Continuacion de la

Febrero i
Plan de recursos Plan de Energfas Limpias y revision del borrador

integrados novedades del IRP

Presentacion oficial
del informe; no habra

Noviembre reunion

CBI: Salud y bienestar de CBI: Impactos
la comunidad econdmicos
Programa de ayuda

para personas con
bajos ingresos

Satisfaccion del
cliente

CBI: Equidad e s
CBI: Resiliencia energética Planlflczzzl)cggn para
Diciembre
Equidad en la

Incendios forestales -
contratacion

30 CBI: Indicador de beneficios a la comunidad POWERING YOUR GREATNESS

Estacionamiento: Temas que los miembros mencionaron y no pudimos abordar en una reunion
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Informe bienal | Resumen de la comunidad

 Pacific Power visualiza el resumen de la comunidad al inicio del informe bienal
como una descripcion sencilla de los componentes clave del informe bienal

* En esta parte del informe bienal, Pacific Power quiere discutir el proceso publico
de obtener conocimientos y opiniones por medio del CBIAG y otros espacios de

participacion

¢Como quiere que hablemos de usted y sus contribuciones?
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Mediados/fines
de agosto

Inicios de
septiembre

Fines de
septiembre

Inicios de octubre

Mediados/fines
de octubre

Inicios/Mediados

de noviembre

Fecha limite para
el borrador
interno

Diapositivas de la
revision del
borrador interno

Compartir juego
de diapositivas del
resumen con el
CBIAG

Revisar el
borrador del
informe de forma
interna

Discutir el
informe con el
CBIAG

Terminar el
informe

Calendario propuesto para

Revisioninterna
delborrador lista
para revisiones

Diapositivas de la
revision externa
listas

Compartir juego
de diapositivas del
resumen con el
grupo Tribal

Enviar el
borrador del
informe al CBIAG
y del grupo tribal

Discutir el
informe con el
grupo tribal

Presentar el
informe

presentar informes
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Discusion

¢Qué temas (nuevos o previos) quiere que

discutamos en septiembre u octubre?

33 POWERING YOUR GREATNESS
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Discusion

¢Como prefiere dar retroalimentacion

sobre los borradores?
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Comentarios del publico

%PACIFIC POWER.
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¢ Cual fue su mayor ensenanza de |a

conversacion de hoy?
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Calendario del Grupo Asesor de Impactos y
Beneficios Comunitarios

15 de agosto (en linea) | 1 pma4 pm
https://esource.zoom.us/j/82774674430?pw
d=TD8|GESr9DM6d94tDh3k1FS7ewbDXj.1

19 de septiembre (en linea) 1 pma 4 pm

https://esource.zoom.us/j/82499466615?pwd
=0Pwe5R5fZbDjHM9kgom|jG20btLciw.1

Enlace: Grupo Asesor de Impactos v Beneficios

PACIFIC POWER.

Participacion de las partes

interesadas de Pacific Power

Serie de Participacion del Plan de Energias
Limpias para las naciones tribales de Oregon

Fecha: 26 de julio de 2024
Hora: 9 ama 12 pm
En linea: Registro en Zoom

Para mas informacion:
Estrategia de participacion actualizada del Plan

Comunitarios de Oregon (pacificorp.com)

de Energias Limpias de Oregon

Envie sus comentarios al correo:
ORCBIAG@ pacificorp.com
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mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
https://esource.zoom.us/j/89043084177?pwd=6lJL7RsInby5vwUUYhq53L0yUhrPoB.1
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://esource.zoom.us/j/82774674430?pwd=TD8jGESr9DM6d94tDh3k1FS7ewbDXj.1
https://esource.zoom.us/j/82774674430?pwd=TD8jGESr9DM6d94tDh3k1FS7ewbDXj.1
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://esource.zoom.us/j/82499466615?pwd=0Pwe5R5fZbDjHm9kgomljG20btLciw.1
https://esource.zoom.us/j/82499466615?pwd=0Pwe5R5fZbDjHm9kgomljG20btLciw.1

N

Encuesta posterior a la reunion del CBIAG
Enlace: https://forms.office.com/r/h85UbY1MGF
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