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Revisión del borrador del informe bienal
17 de octubre de 2024, 1:00 - 4:00 p.m. PT

Orden del día

Para una mejor experiencia en la reunión

HORA TEMA

1:00pm Objetivos y expositores

1:10pm Presentación y cierre del ciclo

1:20pm Novedades

1:30pm Revisión del borrador del informe 
bienal
• Introducción
• Espacios de participación y 

retroalimentación
• CBIs
• Siguientes pasos

2:05pm Receso

2:15pm Sesión de retroalimentación

3:15pm Comentarios del público y cierre

• Si corresponde, agregue el nombre de su 
organización para que todos sepamos quiénes están 
presentes

• Haga clic en “Participants” (Participantes) y 
seleccione la opción “Rename” (Cambiar el nombre).

• Use la vista de galería (ícono en la parte superior 
derecha) cuando participe en la discusión de grupo

• Vaya a “Interpretation” (Intérprete), en la parte 
inferior de la pantalla de Zoom

• Seleccione "ASL" en Watch o "Spanish" en la sección 
de Audio

• Si no ve el ícono del servicio de intérprete, pruebe 
en el ícono para ver más opciones

• Para apoyo técnico, indique “Tag G-D/ E Source” 
como receptor y envíe su mensaje

• Puede hacer preguntas en cualquier momento
• Apague su micrófono y actívelo solo cuando hable
• Para hablar, haga clic en la opción para levantar la 

mano en la barra de herramientas
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Expositores

Christina Medina
Gerente de Políticas y 
participación de las 
partes interesadas

Morgan Westberry
Facilitadora de E Source

Jeffrey Daigle
Facilitador de E Source 

Zanya Morgan
Facilitadora de E Source
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1. Revisar el borrador del informe 
bienal por sección

2. Moderar una sesión de 
retroalimentación para debatir 
las inquietudes con respecto al 
borrador, recibir sugerencias y 
retroalimentación general

Objetivos de hoyPropósito del Grupo asesor de 
impactos y beneficios 
comunitarios (CBIAG) :

Enfocarse en la equidad y en 
un futuro de energías limpias 
en Oregon, de acuerdo con la 

ley HB 2021

https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021
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Presentación

How do you measure your organization's 
environmental impact?

¿Qué le hace sentirse agradecido 
el día de hoy?
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Reflexiones de la reunión de septiembre

Nuestros objetivos:
• Explorar la unidad de capacitación rural móvil y 

los programas previos a las pasantías
• Comunicar las novedades en general

o Planificación de energías limpias
o Reconocimiento en el sitio
o Encuestas posteriores a la reunión

Temas principales:

• Destacar las medidas de equidad de Energy Trust en Oregon
• Diseccionar las secciones A-H del marco de trabajo del informe bienal
• Moderar una discusión para la retroalimentación en torno al contenido del borrador del informe bienal

Asistentes del CBIAG

Cassidy Attleson ACCESS

Jennifer Gustafson AllCare Health

Hannah Lewis Rural Development Initiative

Tim Lynch Condado de Multnomah

Erubiel Valladares Rural Development Initiative

Sara Wallach Proyecto de energía comunitaria



Novedades
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LC 82 | Condiciones especiales

• Recomendación 24:
“El personal invita a PacifiCorp a 
informar al CBIAG de su estrategia de 
participación tribal para el 31 de 
diciembre de cada año. La revisión 
debe incluir éxitos, oportunidades 
para mejorar, la retroalimentación 
recibida, una discusión de los CBI 
tribales y el desarrollo del proyecto 
de CEP/DSP y cualquier trabajo para 
involucrar a las naciones tribales en la 
planificación y la toma de decisiones 
con respecto a los recursos”.

• Recomendación 8:
“Indicar a PacifiCorp que trabaje en colaboración 
con el personal, las partes interesadas, los servicios 
públicos colegas y los CBIAG en un grupo de trabajo 
dedicado a desarrollar mejoras claras y factibles 
para la participación de la comunidad y las partes 
interesadas en los siguientes IRP/CEP para el 31 de 
diciembre de 2024. Si PacifiCorp no puede llevar a 
cabo este esfuerzo en ese plazo, PacifiCorp debe dar 
una actualización detallada del estatus y una 
explicación de cómo se asegurará de resolver los 
asuntos restantes a la brevedad posible, incluyendo 
las perspectivas de los servicios públicos colegas y 
los CBIAG de los servicios públicos”.

PUC LC82 Order 24-073.pdf (state.or.us)

La orden 24-073 del LC 82 abarca las recomendaciones del personal para reconocer el Plan de Recursos 
Integrados (IRP) de PacifiCorp. Las siguientes dos de esas recomendaciones son especialmente 
relevantes para el CBIAG: 

https://apps.puc.state.or.us/orders/2024ords/24-073.pdf
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Encuesta de participación del Plan 
de Energías Limpias

Pacific Power le invita a responder su encuesta de 
participación en el Plan de Energías Limpias de 
Oregon. Su retroalimentación ayudará a desarrollar 
mejoras para las prácticas de participación de la 
comunidad y las partes interesadas. 

La encuesta se termina de responder en 
aproximadamente 15 minutos y se puede acceder a 
ella por medio del siguiente enlace o Código QR. 
Tomen en cuenta que la encuesta se cerrará el 31 de 
octubre de 2024 a las 5 pm.

https://forms.office.com/r/V3LRuxA9Cd

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://forms.office.com/r/V3LRuxA9Cd&data=05|02|zanya_morgan@esource.com|68ee0b85b2c34ab6147b08dce88fa56c|e962f09bcf0c45a780b17c08c8ed0d3f|0|0|638640950891136272|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=yRJRW8+EBy3BGMkQHPEZmq33BnfWyYKsBrm2+CPb9fk=&reserved=0
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Pacific Power le invita a su próxima sesión de 
trabajo especial sobre el Plan de Energías 
Limpias de Oregon. Esta sesión de trabajo 
enfocada en la participación ofrece la 
oportunidad de compartir ideas creativas de 
participación, retomar las mejores prácticas y 
dar retroalimentación a Pacific Power sobre su 
experiencia en estas sesiones.

PUC LC82 Order 24-073.pdf (state.or.us)

Únase al equipo de planificación de 
energías limpias en una sesión de 

trabajo especial

¡Regístrese hoy mismo!

Fecha: 20 de noviembre de 2024
1:00 - 2:30 pm, PST

Sesión de trabajo especial

https://apps.puc.state.or.us/orders/2024ords/24-073.pdf
https://esource.zoom.us/meeting/register/tZctdeCsqz4sGNDXQK4hnJP3OpkBjvdpZWDZ


Anclaje | HB 2021 
Consideraciones de la sección 6
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El informe bienal
La Sección 6 de la HB 2021 (2)(a) estipula que el servicio público, en consulta con el CBIAG, presente un informe bienal que 
evalúe los impactos y beneficios a la comunidad que la compañía de energía eléctrica ha generado. ​El informe bienal debe 
incluir una descripción de lo siguiente:

A) Carga de energía y desconexiones de clientes residenciales y desconexiones de pequeñas empresas;

B) Oportunidades para aumentar los contratos con negocios que sean propiedad de mujeres, veteranos o personas negras, indígenas o de color;

C) Acciones realizadas en comunidades de justicia ambiental ubicadas dentro del territorio de servicio de la compañía de energía eléctrica 

destinadas a mejorar la resiliencia durante condiciones adversas o a facilitar inversiones en el sistema de distribución, incluyendo inversiones en 

instalaciones para obtener electricidad sin emisiones;

D) Distribución de las inversiones en la red o en infraestructura y mejoras en las comunidades de justicia ambiental ubicadas dentro del 

territorio de servicio de la compañía de energía eléctrica, incluyendo inversiones en infraestructura o en la red que faciliten que la compañía de 

energía eléctrica cumpla con los objetivos de energía limpia establecidos en la sección 3 de esta ley de 2021;

E) Los beneficios conjuntos en lo social, económico o en justicia ambiental que resulten de las inversiones, contratos o prácticas internas de la 

compañía de energía eléctrica;

F) Experiencia del cliente, incluyendo una revisión de las encuestas anuales de satisfacción del cliente;

G) Acciones para impulsar la participación del cliente;

H) Otros puntos que la compañía de energía eléctrica y su Grupo asesor de impactos y beneficios a la comunidad consideren pertinentes.



Revisión del 
borrador del 
informe bienal



Introducción
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Revisión del informe bienal

El contenido es clave: la edición técnica para dar formato, la gramática y otras consideraciones 
de legibilidad se realizarán después de incorporar la retroalimentación de las partes

Las revisiones se realizan simultáneamente; las partes internas y externas están revisando el 
informe bienal para obtener tantos aportes como sea posible durante el plazo de la revisión

PacifiCorp le está dando prioridad a la perspectiva del Grupo Asesor

La versión final se compartirá con el CBIAG
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Propósito

• El informe bienal refleja la asociación del 
pensamiento colectivo que está ocurriendo en 
los espacios de participación de Oregon

• El informe ofrece una descripción general de 
los Indicadores de Beneficios a la Comunidad 
(CBI) propuestos, incluyendo una descripción 
de la forma en que la compañía podría 
comenzar a enfocarse en las áreas requeridas 
de posibles impactos

• Muestra los primeros dos años de un proceso 
iterativo 

2021

La gobernadora Brown aprobó la ley 
HB 2021, la cual: 1) define metas de 
reducción de gases de efecto 
invernadero para los proveedores de 
energía eléctrica, 2) ordena a los 
servicios públicos que busquen la 
forma de maximizar los beneficios 
adicionales para las comunidades, 3) 
indica que los proveedores de energía 
eléctrica al por menor deben reducir 
las emisiones de gases de efecto 
invernadero asociadas con la 
electricidad que se vende a los 
consumidores de Oregon en un 100 
por ciento para el año 2040.

2023

Pacific Power presentó su primer Plan 
de Energías Limpias con base en el Plan 
de Recursos Integrados de 2023.

2024

El informe bienal de 2024 describe el 
proceso que las partes interesadas, 
los miembros del grupo asesor y los 
representantes de la comunidad 
ayudaron a desarrollar en conjunto, 
además de compartir las lecciones 
aprendidas que llevaron a mejores 
prácticas en la participación del 
servicio público con los miembros de 
la comunidad y las naciones tribales 
de Oregon.
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Desglose del estatuto del CBIAG

• Incrementar el acceso y la inclusión
• Crear una mejor comprensión de las comunidades a las

que servimos
• Dar apoyo a los miembros y socios
• Medir el progreso de los esfuerzos
• Compartir información e ideas con transparencia

• Identificar y abordar los obstáculos
• Explorar las necesidades y perspectivas de la comunidad
• Aumentar la participación de las comunidades que antes

eran menos representadas
• Expandir y apoyar la vinculación comunitaria
• Medir el progreso por medio del desarrollo del informe

bienal

• Asegurar la equidad, el fortalecimiento, el
compromiso continuo y la participación colaborativa
de las comunidades y para ellas en la transición hacia
un futuro de energías limpias. Esto incluye:

• Crear capacidades dentro de nuestro equipo y en las
comunidades a las que servimos

• Identificar problemas de causa y obstáculos de
pobreza generacional

• Ser creativos al implementar soluciones con dignidad y
flexibilidad

• Equipar a las partes internas interesadas con
habilidades de liderazgo adaptativo

• Desarrollar competencias interculturales al crear
oportunidades educativas

• Dedicar un equipo central enfocado en respaldar una
perspectiva de equidad por medio de la participación
colaborativa de las partes interesadas

• Crear seguridad psicológica al incitar la inclusión de los
colaboradores

Alcance Objetivos

CompromisoVisión
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Responsabilidades del grupo
Servicio público:
• Crear un espacio propicio para la plena 

participación en el proceso de crear una 
transición justa a la energía limpia 

CBIAG:
• Participar en reuniones, diálogos y 

consultas
• Tener la disposición de forjar una nueva 

relación con el servicio público para 
identificar, desarrollar e impulsar la 
difusión y las actividades de equidad en 
la energía limpia dentro de su propia 
esfera de influencia 

Facilitadores de la reunión:
• Crear un ambiente dentro y fuera de las 

reuniones donde las voces de los 
miembros sean escuchadas y los 
esfuerzos del servicio público y los 
miembros florezcan para impulsar un 
futuro justo de energías limpias

Observadores/Público:
• Escuchar, hacer preguntas y participar 

en el avance de un futuro justo de 
energías limpias
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Espacios de participación y 
retroalimentación
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Grupo asesor de impactos y beneficios comunitarios

• El CBIAG se creó en noviembre de 2022
• Se compone de 11 personas y/u 

organizaciones que representan las 
experiencias vividas, los intereses y las 
perspectivas de las comunidades y los clientes 
de las comunidades de servicio de PacifiCorp 
en Oregon, entre ellas: 
• Comunidades de color
• Con menores ingresos
• Comunidades tribales
• Comunidades rurales
• Comunidades costeras
• Con infraestructura limitada
• Otras comunidades marginadas

• Viendo a futuro, PacifiCorp busca expandir la 
membresía para ampliar la inclusión, la 
consulta accesible y las oportunidades de 
colaboración
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Serie de participación del Plan de Energías Limpias 
para las Naciones Tribales de Oregon

Se abunda en los detalles y la interseccionalidad 
de la planificación de las energías limpias con 
temas como los siguientes:

• Plan de Energías Limpias (CEP)

• Energía renovable comunitaria (CBRE)

• Grupo asesor de impactos y 
beneficios comunitarios (CBIAG)

• Planificación del sistema de 
distribución (DSP)

• Plan de recursos integrados (IRP)

• Resiliencia

• Indicadores de beneficios a la 
comunidad (CBIs)

• Inició en marzo de 2023 después de la vinculación directa con 
representantes tribales 

• En paralelo al CBIAG, la serie de participación de las Naciones 
tribales se desarrolló por medio de la vinculación directa con 
representantes de las Naciones tribales de Oregon, quienes 
buscaron un espacio de participación que reconociera los 
matices que enfrentan las Naciones tribales

• Creación del primer enlace tribal de PacifiCorp en 2023, el cual 
ofreció otra capa de liderazgo y guía para apoyar el 
crecimiento continuo en este espacio

• Se basa en el respeto hacia los gobiernos tribales soberanos y 
es una manera de comprender mejor las inquietudes y 
perspectivas de cada tribu

• Se otorga una compensación, de forma similar que al CBIAG, 
para facilitar la participación y reconocer la importancia del 
tiempo invertido en dar estas perspectivas

• En septiembre de 2024 se les invitó a una reunión en su lugar 
de residencia, lo cual marcó un avance en la creación de la 
confianza y el valor para los participantes
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Retroalimentación

La retroalimentación de los respectivos espacios 
de participación es una pieza esencial para 
alcanzar las metas legislativas y de la compañía. 
La retroalimentación se comparte por medio de 
varios mecanismos, entre ellos, los siguientes: 
• Notas públicas, disponibles para todos los 

espacios referidos en el informe bienal
• El segmento ‘Cierre del ciclo’ de cada reunión, 

donde se resume el seguimiento y las 
novedades de las reuniones previas

• El rastreador de retroalimentación de 
PacifiCorp en el sitio web de PacifiCorp  

¡Estas prácticas ayudan a asegurar la 
responsabilidad con nuestros valiosos asesores! 
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Ejemplo de rastreador de retroalimentación

Estado Espacio de participación Fecha Categoría Retroalimentación

OR
Grupo Asesor de Impactos y 

Beneficios Comunitarios 
(CBIAG)

Julio de 2024
Unidades móviles de 

capacitación rural

La oficina de sostenibilidad del condado de Multnomah 
sugiere explorar asociaciones con Energy Trust of 

Oregon para apoyar la cantidad de programas previos a 
pasantías, los recursos y las oportunidades para las 

personas que completen el programa.

OR
Grupo Asesor de Impactos y 

Beneficios Comunitarios 
(CBIAG)

Julio de 2024
Unidades móviles de 

capacitación rural

La oficina de sostenibilidad del condado de Multnomah 
animó a la compañía a retroceder y revisar la 

retroalimentación relacionada con los CBIs que se 
recibió en la reunión anterior para revisar lo que es 

factible y pulir las formas de medición para que sean 
más granulares.

OR
Grupo Asesor de Impactos y 

Beneficios Comunitarios 
(CBIAG)

Julio de 2024 Experiencia del cliente

El CEP instó a PAC a que actualice los suministros del kit 
de preparación para emergencias. En los comunicados 

de recomendaciones en emergencias por calor, PAC 
debe enlazar a los centros de refrigeración. La red de 

acción comunitaria unida respaldó este punto y agregó 
la necesidad de tener información de centros de 

calefacción durante los meses de invierno.



CBIs
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1 de abril de 2024:
PacifiCorp presentó 
su actualización del 

IRP 2023 en el 
expediente LC 82

30 de mayo de 2024: 
PacifiCorp presentó 
la actualización en 

una reunión pública 
de la Comisión

2025: Siguiente Plan 
de Energías Limpias 

de PacifiCorp

Presentación del CEP | CBIs

Los CBIs se definen como el resultado deseado que las acciones del servicio público 
deben incentivar, influenciar o causar, y están diseñados para demostrar el impacto 
de los programas, acciones e inversiones que PacifiCorp propone. Los servicios 
públicos deben usar CBIs provisionales que sean cuantificables y medibles en el 
desarrollo del primer Plan de Energías Limpias (CEP), los cuales aborden las siguientes 
áreas temáticas: 1) Resiliencia, 2) Salud y bienestar de la comunidad, 3) Impactos 
ambientales, 4) Equidad energética y 5) Impactos económicos.

PacifiCorp ha identificado 8 CBIs y propuso 14 formas de medición para el CEP de la 
compañía para comprender el estado actual dentro de sus regiones de servicio.

PacifiCorp discutió su proceso de creación de los CBIs, los CBIs provisionales y las 
formas de medición con el CBIAG en sus reuniones mensuales en noviembre de 2022, 
diciembre de 2022, enero de 2023 y marzo de 2023.

De acuerdo con las indicaciones de la orden 22-390 de la Comisión de Servicios 
Públicos de Oregon (OPUC o Comisión), en el primer CEP, el servicio público debe 
desarrollar CBIs provisionales en coordinación con las comunidades a las que sirve y 
con aportes de las partes interesadas y el personal de la OPUC.
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Indicadores de beneficios a la comunidad (CBIs) | Marco

*Borradores de los CBI. PacifiCorp trabajará con socios, como Energy Trust of Oregon, para revisarlos e identificar acciones y 
formas de medición relacionadas, si es necesario.

Categoría del CBI CBI (Resultados) Formas de medición

1) Resiliencia

a) Mejorar la resiliencia de las comunidades vulnerables 
durante los cortes de energía

SAIDI, SAIFI y CAIDI a nivel área, incluyendo eventos graves

b) Reducir la frecuencia y duración de los cortes de energía
La energía no distribuida (ENS) para los portafolios del IRP se 
incluye como resultado del desarrollo del portafolio

2) Salud y bienestar de la comunidad a) Reducir las desconexiones residenciales Número de desconexiones residenciales por sección censal

3) Impactos ambientales
a) Aumentar la energía de los recursos sin emisiones y 
reducir las emisiones de CO2

Emisiones de GEI en Oregon (provenientes de recursos 
asignados a Oregon)

Recursos renovables asignados a Oregon

4) Equidad energética

a) Reducir la proporción de viviendas que experimentan 
una alta carga de energía

Carga de energía promedio por sección censal para los 
clientes con bajos ingresos, los participantes en el programa 
de ayuda con la factura, los miembros tribales y para todos 

los clientes

b) Aumentar la eficiencia de las viviendas y los pequeños 
negocios en las áreas en desventaja*

Pendiente

5) Impactos económicos

a) Incrementar los esfuerzos y las inversiones enfocados en 
la comunidad

Conteo del personal dedicado al programa de DSM y subsidios

Estaciones de carga públicas 

Participación en el programa educativo y previos a las 
pasantías

Desarrollo de recursos para el suministro de energía: fuerza 
laboral y gasto

b) Reducir los obstáculos de las comunidades en 
desventaja para la participación en el programa de la 
compañía*

Pendiente



Siguientes pasos
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Decisiones que influyen en los datos

• PacifiCorp procura usar los aportes 
recibidos de distintos espacios de 
participación y asesores para 
conformar un tablero de datos.

• El tablero usará al Energy Trust of 
Oregon, entre otras fuentes de 
datos, para ilustrar las actividades y 
el progreso.

• En 2025 se les solicitarán aportes 
adicionales a los asesores.



RECESO



Sesión de retroalimentación
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Un vistazo a la cronología

10/14 
• Se compartió el borrador del informe bienal

10/17
• Reunión del grupo asesor de impactos y beneficios comunitarios

10/25

• Reunión de la serie de participación de la planificación de 
energías limpias para las Naciones Tribales de Oregon

11/07
• Fecha límite para la retroalimentación externa 

11/18
• Presentación del informe bienal
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Sesión sin conexión

Se invita a los miembros a reunirse con 
Christina Medina en horario de trabajo 
para discutir la retroalimentación sobre el 
informe bienal antes de la fecha límite del 
7 de noviembre. 

Horario de trabajo

Sesión 1) 28 de octubre de 2024: 12:00 – 1:30 pm, 
PT

Sesión 2) 30 de octubre de 2024: 12:00 – 1:30 pm, 
PT

Los miembros no están obligados a quedarse los 
90 minutos de la sesión y pueden unirse cuando 
sus horarios lo permitan. 
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Sesión de retroalimentación

Lo invitamos a compartir sus comentarios, opiniones e ideas. Sus aportes son 
esenciales para ayudarnos a comprender el impacto del informe e identificar áreas 
clave para mejorar.

1. ¿Qué tan claro y accesible le pareció el informe bienal?

2. ¿Qué sección del informe le pareció más útil?

3. ¿Tiene recomendaciones o algo que cree que se debería agregar a alguna sección 
del informe?

4. ¿Qué mejoras sugeriría para futuros informes?

5. ¿Qué comentarios o retroalimentación adicionales tiene sobre el informe bienal?

6. ¿Le gustaría tener una conversación individual para analizar el informe bienal?



Comentarios del público
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Cierre

¿Cuál fue su mayor enseñanza de la 
conversación de hoy?
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Calendario del CBIAG

Para más información:
Estrategia de participación actualizada del Plan 
de Energías Limpias de Oregon

Envíe sus comentarios al correo:
ORCBIAG@pacificorp.com

Participación de las partes 
interesadas de Pacific Power

Serie de Participación del Plan de Energías 
Limpias para las Naciones tribales de Oregon
25 de octubre de 2024 (en línea) | 
9 am – 12 pm
Enlace: Zoom | Naciones tribales de octubre

Plan de Energías Limpias de Oregon | Sesión 
de trabajo especial
20 de noviembre de 2024 (en línea) | 
1 pm - 2:30 pm 
Regístrese aquí: registro para la sesión de 
trabajo del CEP

Noviembre: ejercicio sin conexión a internet

14 de diciembre (en línea) 1 pm – 4 pm
Registro para la reunión del CBIAG vía Zoom

Para más información: Grupo asesor de 
impactos y beneficios comunitarios de Oregon

https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
https://esource.zoom.us/j/81604254901?pwd=3z8YEAt4uayEh2WnH3naL8adFAxXFh.1
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZctdeCsqz4sGNDXQK4hnJP3OpkBjvdpZWDZ
https://esource.zoom.us/meeting/register/tZIsdeyhrDkuHdWRSL15xp-8FesB3S4MI6QV
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
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Encuesta posterior a la reunión del CBIAG
Enlace: https://forms.office.com/r/we0gYX7mwH 

https://forms.office.com/r/we0gYX7mwH
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