
 
Grupo asesor de impactos y beneficios comunitarios de Pacific Power  

(CBIAG)  
Notas de la reunión pública 

Encuesta sobre beneficios de las energías limpias y borrador de las perspectivas para 2024  
Jueves 21 de diciembre de 2023, 1:00 a 4:00 p.m., hora del Pacífico 

 
E Source, el socio organizador de la reunión de PacifiCorp, sintetizó y resumió estas notas. 

Resumen ejecutivo   
La reunión pública de diciembre del CBIAG se llevó a cabo a través de Zoom el 21 de diciembre de 2023, 
de 1:00 a 4:00 p.m. PDT. En ella participaron cuatro miembros del CBIAG en representación de cuatro 
organizaciones, además de algunos miembros del público. La reunión se centró en revisar los resultados 
de la Encuesta sobre los beneficios de las energías limpias, tema sobre el que el CBIAG ya había expuesto 
sus puntos de vista anteriormente durante el año, y el borrador de las perspectivas y fechas de reunión 
para 2024. 
    

Objetivos de la reunión  
• Revisar y validar el ejercicio de planificación de 2024 del CBIAG   
• Volver a aplicar la Encuesta sobre los beneficios de las energías limpias y los recursos renovables a 

pequeña escala 
• Discutir el borrador de las perspectivas para 2024  



Orden del día  

 
 

Asistentes   
Asistentes del CBIAG     
Jennifer Gustafson  AllCare Health  
Erica Ledesma Coalición Fortaleza 
Tim Lynch Condado de Multnomah   
Sherrie Villmark Community Energy Project 
  
Expositores      
Laura James Gerente sénior de proyectos en Soluciones al cliente  
Christina Medina Gerente de Políticas y participación de partes interesadas  
Mark Paul Estrategia comercial y de planificación de recursos  
Jeffrey Daigle Facilitador de E Source 
Jakob Lahmers MDC Research 

Ron Scheirer Director de Valuación y negocios comerciales 
Asistentes del público    
Yahaira Torres García RDI 
Claire Valentine-Fossum Comisión de Servicios Públicos de Oregón 
Sue Fletcher Energy Trust of Oregón  
Charles Lockwood Comisión de Servicios Públicos de Oregón 

Luke Mawhinney  
Marci Miller RDI 
Daniela Pino del Pino  



Erubiel Valladares RDI 
Brandon Writtenberry  
  

Asistentes de PacifiCorp     

Kimberly Alejandro  Analista de Equidad 

Selyna Bermúdez Representante sénior de Comunicaciones 
Elaine Biggs Especialista en riesgos del Departamento Administrativo   
Brandon Capps Especialista en normatividad del IRP  
Lee Elder Gerente de Pronóstico de carga 

Ian Hoogendam Gerente de Planificación de Distribución  
Tracy Moreland Relaciones con las Naciones Tribales  
Erin Rudolph  Especialista sénior en análisis de planificación financiera  
Peter Schaffer Gerente sénior de Planificación en Soluciones al Cliente 

Jim Schroeder  Gestor sénior de energía    

Shauna Thomas 
Especialista del Programa de planificación, transmisión y distribución del sistema 
de distribución 

Notas de la reunión  
Introducción  
Christina Medina, de Pacific Power, dio la bienvenida a los asistentes, agradeció a los miembros del grupo 
por asistir y alentó a los participantes a compartir sus perspectivas en la reunión o dándole seguimiento 
después.  
 
Jeffrey Daigle, de E Source, entregó artículos alusivos a la reunión, hizo una descripción general del orden 
del día y los objetivos, presentó a los expositores y alentó la participación de los miembros. 
 

Presentación  
Todos los miembros del CBIAG se “presentaron” al responder la pregunta ¿Qué logro personal o 
profesional le hizo sentir orgullo en 2023? El grupo compartió sus formas favoritas de celebrar y 
reconectarse a las temporadas a través de las diversas actividades representadas por los diferentes 
miembros del CBIAG.  
  

Cierre del ciclo de la última reunión 
Jeffrey Daigle, de E Source, compartió una visión general de la reunión híbrida del CBIAG que se hizo en 
octubre, que se enfocó en la planificación de actividades para 2024, y resumió los temas y preguntas 
resultantes. 
 



 
 
Para 2024, los miembros del CBIAG y los participantes del público identificaron los siguientes asuntos como temas 
prioritarios sobre los que deben hablar y aprender durante el próximo año:  
 

  
Además, el grupo tocó algunos puntos sobre cómo mejorar la participación y la asociación, como los siguientes:  

• Seguridad psicológica y la importancia percibida de una representación consistente de los miembros del 
CBIAG  



• Continuar con las lecturas previas y la creación de otros recursos y materiales es fundamental para impulsar 
la aportación de ideas y opiniones 

• Énfasis en los impactos que describen y las historias que relatan 
• Reconocimiento del crecimiento logrado en el primer año y el crecimiento necesario para generar cambios 

a futuro 
• Explorar cómo aprovechar mejor a las organizaciones presentes en la sala es un tema recurrente.  

o Ejemplo e impacto: compartir materiales impresos con el Banco de Alimentos del condado de 
Josephine tras una conversación en la reunión que se llevó a cabo en agosto en la sede de AllCare 
Health.  

• Dar espacio a las relaciones entre los miembros y cómo podrían llenarse los espacios vacíos dentro de las 
organizaciones del grupo. 

Resultados de la Encuesta sobre beneficios de las energías limpias 

 
Laura James, de Pacific Power, volvió a presentar al grupo la Encuesta sobre los beneficios de las energías 
limpias, explicó por qué se aplicó y cómo participó el CBIAG para dar forma a su desarrollo en 2023.  
 
Posteriormente, Jakob Lahmers, de MDC Research, detalló la metodología y los resultados de la encuesta 
de 2023. 
 
MDC Research explicó que el público al que buscan dirigirse incluye a los clientes de Pacific Power en 
Oregón y que el muestreo era proporcional a la distribución regional de los clientes de Pacific Power en 
Oregón; es decir, no se requirió una ponderación de datos.  

La metodología consistió en lo siguiente:  

• Este estudio se realizó por medio de una combinación de encuestas telefónicas y en línea 
• Había encuestas disponibles para los clientes en inglés y en español  
• Se aplicaron en total 4,329 encuestas entre el 18 de agosto y el 3 de septiembre de 2023 



o Por teléfono: 100 encuestas respondidas  
o En línea: 4,229 encuestas respondidas 

• Las diferencias reportadas como significativas en este informe tienen un nivel de confianza del 
95% o más 

• Las diferencias por región se destacaron usando un código de color para comparar cada región 
con el promedio de todas las regiones 

 
Los resultados se presentaron en cuatro grupos: Beneficios e inquietudes del CEB; Eficiencia, equidad y 
resiliencia eléctrica; Comunicaciones y Satisfacción.  Los detalles clave y datos más destacados incluyen 
los siguientes:  
 

1. Beneficios e inquietudes del CEB  
a. Los beneficios más importantes de la transición a las energías limpias son la reducción de 

los pagos de energía eléctrica, hacer que la comunidad esté mejor preparada para los 
desastres naturales y mejorar la calidad del aire en la región.   

b. Casi todos los posibles beneficios pueden resultar altamente importantes para quienes 
viven en casas de alquiler, más que para los propietarios de viviendas. 

c. La importancia percibida de los beneficios de las energías limpias varía por región. Los 
residentes de Portland suelen considerar el cambio climático y los impactos ambientales 
como altamente importantes, mientras que quienes viven en otras regiones tienden a 
calificar los beneficios personales y económicos como altamente importantes.  

d. Los costos y los posibles aumentos en las tarifas del servicio de energía eléctrica son las 
mayores inquietudes que tienen los clientes en cuanto a la transición hacia las energías 
limpias. Para dos tercios de ellos, la preocupación por este motivo es muy alta. Entre las 
personas a quienes más les preocupa este tema están:  

i. Las personas con necesidades médicas 
ii. Las mujeres 

iii. Los clientes de más de 45 años de edad 
iv. Los clientes que tienen ingresos inferiores a 40 mil USD al año 
v. Quienes tienen un nivel de escolaridad inferior al universitario 

vi. Los clientes jubilados 
e. La importancia percibida del Proyecto de energía renovable en la comunidad.  



 

2. Eficiencia, equidad y resiliencia eléctrica 
a. Equipos eléctricos:  

i. La electricidad es la fuente de combustible más común (48%) que usan los clientes 
para calentar su hogar, seguida de cerca por el gas natural (40%). 

ii. Es más común que los clientes ya tengan o quieran tener paneles de energía solar 
(42%), y en segundo lugar, un vehículo eléctrico (28%). 

iii. Los clientes de 18 a 34 años de edad tienen una probabilidad significativamente 
más alta que las personas de otros grupos de edad de querer tener una bicicleta 
o monopatín eléctrico o paneles de energía solar en su casa. 

iv. Es mucho más probable que los propietarios de viviendas tengan paneles de 
energía solar, una bicicleta o monopatín eléctrico, un vehículo eléctrico o un 
cargador de vehículos eléctricos que quienes residen en viviendas de alquiler. 

b. Vehículos eléctricos:  
i. Para quienes respondieron que “tal vez quiera tener” o “no quiero tener” un 

vehículo eléctrico, el gasto que implicaría comprarlo es el principal obstáculo 
(54%), seguido de la percepción de que el rendimiento de la batería es muy bajo 
(41%). 

ii. Los clientes de 18 a 34 años de edad tienen una probabilidad significativamente 
más alta que las personas de otros grupos de edad de indicar que el costo de un 
vehículo eléctrico es su principal obstáculo, mientras que los clientes de 65 años 
de edad o más suelen ser quienes más señalan un rendimiento bajo de la batería 
como el mayor impedimento. 
 

c. Conocimiento del reembolso por eficiencia:  



        

         

 
d. Resiliencia y necesidades esenciales: 

 

 

3. Comunicaciones 
a. Más de seis de cada diez clientes (69%) prefieren recibir información de Pacific Power por 

correo electrónico. 



i. Los mensajes adjuntos a la factura (36%), los mensajes directos por correo postal 
(32%), el sitio web de Pacific Power (31%) y los mensajes de texto (31%) son las 
opciones preferidas siguientes. 

ii. Sólo el 4% de los encuestados consideran útil recibir mensajes en un idioma 
adicional al inglés, y entre quienes preferirían recibir información en otro idioma, 
el idioma favorito es el español. 

b. Si bien el correo electrónico es el medio de comunicación preferido por la mayoría, una 
gran parte de los mensajes enviados por este medio son devueltos al remitente, en 
especial cuando se trata de avisos de cortes de servicio de emergencia.  

4. Satisfacción en general  

 

 
Laura James, de Pacific Power, agradeció la exposición a MDC Research, presentó información nueva 
sobre la parte de la entrevista y aclaró que este enfoque requiere actualizarse para aumentar la difusión 
y la participación; esto se discutirá con los integrantes del CBIAG durante el año próximo.  
 
 
Preguntas y comentarios del chat: 

• Un participante de RDI afirmó que le encantaría aprender más cosas sobre los paneles de energía 
solar y que sabía de varios promotores de ventas que presionaban a la gente a comprarlos por los 
precios de las tarifas, como lo vimos en la encuesta, pero que no cree que la gente en general 
entienda bien cómo funcionan los paneles solares con la empresa de servicios públicos en 
comparación con un vendedor particular. 

• El condado de Multnomah consideró que esta aportación era muy importante, particularmente 
en cuanto a la función del servicio público como posible parte ‘neutral’ frente a alguien que tratara 
de vender a la gente por sistema. 



• Energy Trust of Oregón (ETO) agregó lo siguiente: “Soy Sue, de Energy Trust. Los estuve 
escuchando mientras conducía, así que no alcancé a participar durante la conversación sobre los 
paneles solares. Nos encantaría darles información en el futuro sobre nuestro apoyo a clientes y 
contratistas que trabajan con instalaciones que funcionan con energía solar. Trabajamos con una 
red de contratistas y les ofrecemos capacitación y apoyo. También atendemos llamadas de 
clientes que a veces hacen preguntas sobre diferentes modelos o tipos de ventas”. 

RECESO  
 

Participación en los recursos renovables a pequeña escala (SSR)  
Mark Paul, de Pacific Power, explicó al grupo el contexto para entender qué son los SSR y los desglosó 
para compararlos con otros tipos de recursos sobre los que se habla en el CBIAG.  
 
 

 
 
Los recursos renovables a pequeña escala son recursos o proyectos para obtener entre 3 y 20 MW de 
energía eléctrica. Por ley, existe el requisito de que el 10 por ciento del portafolio de generación de energía 
de la compañía para Oregón debe provenir de recursos renovables a pequeña escala. De acuerdo con la 
ley HB2021, Pacific Power deberá adquirir 490 MW provenientes de SSR para el año 2030. 
 
En 2024, el calendario de solicitudes de propuestas (RFP) incluirá varias sesiones informativas y talleres 
para ofertantes para darles información adicional sobre el proceso y cómo presentar su propuesta. A 
continuación presentamos el borrador del calendario completo.  



 
 
Preguntas y comentarios del chat:  

• El representante del condado de Multnomah dijo lo siguiente: “Solo quiero decirles lo mucho que 
agradezco esta diapositiva, como el lenguaje confuso. ¡Es excelente!” 

 

Borrador de las perspectivas para 2024  
Christina Medina, de Pacific Power, habló sobre el trabajo que ha hecho el grupo hasta ahora y enfatizó 
que el panorama tan cambiante en el que el grupo existe requiere flexibilidad y adaptación. Pacific Power 
se siente muy agradecida con los miembros del grupo, reconoce la gran capacidad de comprensión que 
han logrado con sus aportes y está comprometida a seguir realizando reuniones de organizaciones y 
comunidades de una forma que sea adecuada para todos. Siempre se necesitan anfitriones para las 
reuniones híbridas, así que toda participación en este aspecto es bienvenida. El borrador del calendario 
de reuniones y temas para 2024 es el siguiente:   
 



 
 
Además, en el nuevo año, se implementará la aplicación de una encuesta después de cada reunión a 
intervalos regulares para asegurarnos de que las reuniones sigan aportando valor y que satisfagan las 
necesidades de los miembros del grupo. Estas encuestas constituirían uno de los muchos métodos nuevos 
que vamos a probar en este nuevo año para obtener información y retroalimentación.  

Cierre de la reunión  
Comentarios del público 
No hubo comentarios del público 
 

Pregunta de cierre: 
Jeffrey Daigle, de E Source, hizo la pregunta para terminar la reunión: ¿Cuál fue su mayor aprendizaje de 
la conversación de hoy? 
 

• Coalición Fortaleza reflexionó en la multitud de problemas y poblaciones vulnerables a considerar. 
Si no nos centramos en las necesidades de la comunidad, las luchas comunitarias seguirán siendo 
un gran reto y persistirán los mismos problemas. Coalición Fortaleza espera que se continúe con 
esta conversación.  

  

 

Siguientes pasos  
Christina Medina, de Pacific Power, cerró la reunión con una descripción del contexto de los siguientes 
pasos. Christina también reflexionó sobre la oportunidad que brinda esta participación para aprender 
cómo formar una mejor comunidad unos con otros. Pacific Power seguirá evolucionando y espera seguir 
trabajando el próximo año con los miembros del CBIAG.  
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