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Reunión del Grupo Asesor de Equidad de Washington
13 de junio de 2024; 1:00-4:00 pm PT

Orden del díaPara una mejor experiencia en la reunión
HORA TEMA

1:00 pm En conjunto: Orden del día, expositores y asistentes

1:10 pm En conjunto: Presentación 

1:20 pm
Exposición conjunta: Novedades de la solicitud de 
aumento de las tarifas generales en WA

1:40 pm En conjunto: El trabajo que se avecina

2:10 pm
Discusión conjunta: Consideraciones del enfoque de 
la reunión

2:30 pm
Receso (Inicia la reunión del Grupo Asesor de 
Equidad)

2:40 pm Cierre del ciclo de retroalimentación

3:00 pm
Novedades: Planificación de Recursos Integrados, 
Eficiencia energética y Regulación

3:45 pm Comentarios del público

3:50 pm Cierre, resumen y siguientes pasos

Use la vista de galería (ícono en la parte 
superior derecha) cuando participe en la 
discusión de grupo.

Para pedir asistencia técnica, escriba “Tag 
Galvin-Darnieder/ E Source" en el área de 
receptor del cuadro de chat y envíe su 
mensaje.

Puede hacer preguntas en cualquier 
momento.
Apague su micrófono y actívelo solo cuando 
hable.
Para hablar, haga clic en la opción para 
levantar la mano en la barra de herramientas.
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Expositores

Kimberly Alejandro
Analista asesora de 
equidad de PacifiCorp

Randy Baker
Director de Planificación de 
Recursos de PacifiCorp Jeffrey Daigle

Facilitador de E Source

Morgan Westberry
Facilitadora de 
E Source

Zanya Morgan
Facilitadora de 
E Source

Nancy Goddard
Gerente sénior del 
programa de 
PacifiCorp

Jay Olson
Gerente sénior del 
programa de PacifiCorp

Robert Meredith
Director de políticas, 
precios y tarifas de 
PacifiCorp 

Charity Spires
Gerente del Programa para 
clientes con bajos ingresos 
de PacifiCorp
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Organización Miembro
Consejo de Acción de Blue Mountain (Blue Mountain Action Council, 

BMAC) Sylvia Schaeffer
Centro de Acción para la Comunidad del NW (NW Community Action

Center, NCAC) Todd A Hilmes

Centro de Acción para la Comunidad del NW (NCAC) Jose Alvarez
OIC de Washington (OIC) Heidi Silva
OIC de Washington (OIC) Candi Jaeger
OIC de Washington (OIC) Frank Martinez

OIC de Washington (OIC) Luisa Perez
NW Energy Coalition (NWEC) Charlee Thompson
The Energy Project (TEP) Shaylee Stokes
The Energy Project (TEP) Yochi Zakai

Oficina de la Procuraduría General del Estado de Washington Stefan de Villiers
Comisión de Servicios Públicos y Transporte de Washington (WUTC) Corey Cook
Comisión de Servicios Públicos y Transporte de Washington (WUTC) Heather Moline
Comisión de Servicios Públicos y Transporte de Washington (WUTC) Andrew Roberts

Grupo asesor de clientes con bajos ingresos de 
Washington de Pacific Power
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Organización Miembro

Coalición de Isleños del Pacífico Asiático Paul Tabayoyon

Consejo de Acción de Blue Mountain (BMAC) Sylvia Schaeffer

Latino Community Fund Giovanni Severino

Centro de Acción para la Comunidad del NW (NCAC) Todd Hilmes

OIC de Washington (OIC) Candi Jaeger

OIC de Washington (OIC) Frank Martínez

SonBridge Norman Thiel

Sustainable Living Center Eréndira Cruz

Ayuda comunitaria de Yakima Silvia Leija

Distrito de Salud del Condado de Yakima Andy Wilson

Grupo Asesor de Equidad de Washington de Pacific Power



Presentación
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Presentación

Describa cómo sería su día perfecto.



Novedades de la solicitud de aumento 
de las tarifas generales de Pacific 

Power en Washington
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Solicitud de aumento de las tarifas generales de Pacific
Power en Washington| Expediente UE-230172

Expendiente UE-230172 del UTC de Washington

Presentación de la solicitud

17 de marzo de 2023

Impulsado por:

Aumento de los costos de la energía.

Nuevas inversiones en recursos renovables.

Solicitud de Pacific Power:

1 de marzo de 2024: 26.8 millones de USD

1 de marzo de 2025: 27.9 millones de USD 

Aumento del costo para los clientes residenciales 
promedio:

(El descenso en 2025 se debe a la distribución del aumento)

Orden final

15 de diciembre de 2023

Una estipulación resolvió todos los problemas que se 

discutieron en este proceso, salvo los costos de energía 

netos y el mecanismo de ajuste del costo de la energía. La 

Comisión de Servicios Públicos y Transporte de Washington 

emitió una orden definitiva el 19 de marzo de 2024.

Aumento solicitado:

3 de abril de 2024: 10.9 millones de USD

3 de abril de 2025: Por determinar

Aumento promedio del costo para clientes residenciales:

2024 $12.11

2025 $9.34

2024 $4.84

2025 Por determinar

*Uso residencial promedio de 1,200 kilowatt-horas por mes

https://www.utc.wa.gov/casedocket/2023/230172/docsets
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Estipulación de acuerdo del expediente UE-230172

• Se abandonó el programa sucesor 
provisional que se propuso para las 
formas de medición netas de la 
solicitud de aumento de tarifas

• Pacific Power está muy cerca de 
llegar a su límite: 95%

• Discutir los siguientes pasos en la 
reunión de julio del EAG
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Pacific Power trabajará con sus Grupos Asesores de Clientes con Bajos Ingresos (LIAG) y con el Grupo Asesor de 
Equidad (EAG) para discutir y buscar un consenso con respecto a los siguientes asuntos:

Desarrollar mejoras para el programa 
de Ayuda en el recibo para clientes 

con bajos ingresos (LIBA)
• Número de niveles de descuento
• Uso de la autodeclaración de ingresos con 

verificación de elegibilidad para un grupo 
seleccionado al azar

Crear un Plan de gestión de pagos 
atrasados (AMP)

Programa de vinculación de la 
organización comunitaria

Cambio en la lógica del recibo
• Aplicar el apoyo federal antes del 

descuento en el recibo

Estipulación 
del acuerdo 

#10 

Estipulación del acuerdo del expediente UE-230172
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Estipulación del Acuerdo del Expediente UE-230172 OP 22

Plan de accesibilidad idiomática
La estipulación del acuerdo del Expediente UE-230172 OP 22 declara que:

La Compañía desarrollará un Plan de accesibilidad idiomática tal como se 
detalla a continuación:
Desarrollar el borrador del plan de accesibilidad idiomática en los 6 meses 
posteriores a la orden final de la Comisión acerca de este procedimiento y 
compartir el borrador del Plan de accesibilidad idiomática con el Grupo Asesor 
para Clientes con Bajos Ingresos (LIAG), el Grupo Asesor de la Gestión del lado 
de la demanda (DSM) y el Grupo Asesor de Equidad (EAG).
a) PacifiCorp trabajará con el LIAG, el Grupo Asesor de DSM y el EAG para 

desarrollar más a fondo el Plan de accesibilidad idiomática  y buscar un 
consenso sobre la versión final del plan.

b) PacifiCorp hará su mejor esfuerzo para implementar el Plan de accesibilidad 
idiomática antes de presentar la próxima solicitud de aumento de tarifas de 
PacifiCorp y le compartirá esta cronología al LIAG, al Grupo Asesor de DSM 
y al EAG cuando se termine el Plan de accesibilidad idiomática.

c) En cada informe anual de LIBA, PacifiCorp informará del logro de cualquiera 
de los objetivos del Plan de accesibilidad idiomática y evaluará la necesidad 
de actualizar el plan.

https://apiproxy.utc.wa.gov/cases/GetDocument?docID=4401&year=2023&docketNumber=230172


Solicitud de aumento de las tarifas de Pacific
Power en Washington: El trabajo que se 
avecina y consideraciones del enfoque
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• Niveles de descuento
o Niveles de Pacific Power
o Niveles de Avista y Cascade Natural Gas

• Aspectos destacados de la Evaluación 
de la Carga Energética (2022) de LIBA 
de Pacific Power
o El diseño del programa es muy bueno 

para dirigir los beneficios hacia los 
clientes que tienen una mayor carga

o La administración y los altos mandos del 
programa son muy eficientes en 
relación con otros programas del estado

o Buena coordinación entre PacifiCorp y 
las agencias locales para el diseño del 
programa y el marketing culturalmente 
apropiados

Ayuda para el pago del recibo a clientes con bajos ingresos 
(niveles de descuento)
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Preguntas para considerar:

• ¿Agregar o eliminar niveles de descuento ayudará a mejorar el programa? 
(actualmente, Pacific Power tiene tres niveles)

• ¿Qué efectos tendría agregar o eliminar niveles de descuento? (¿Cómo cree que las 
organizaciones comunitarias y los clientes se verán afectados?)

• Los porcentajes actuales de los niveles son 72%, 36% y 15%. ¿Usted recomienda 
considerar cambios en los porcentajes de los niveles?

Preparación para la próxima discusión | Consideraciones de los 
niveles de descuento
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Autodeclaración de ingresos

• Se proporcionó como ejemplo el formulario 
de la declaración de ingresos de los clientes 
del Consejo de Acción de Blue Mountain

• Nota: Los clientes que autodeclararon
recibieron el 15% de descuento
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• Se proporcionó como ejemplo el 
formulario de la declaración de ingresos 
de los clientes del Consejo de Acción de 
Blue Mountain

• Nota: Los clientes que autodeclararon
recibieron el 15% de descuento

Autodeclaración de 
ingresos nulos
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Preguntas a considerar:

• ¿En cuáles niveles puede un cliente usar la autodeclaración? (Actualmente, solo 
el nivel 3 es elegible para un descuento del 15%)

• ¿Con cuánta frecuencia puede un cliente autodeclarar sus ingresos? (En este 
momento solo se puede una vez)

• ¿Cómo puede mejorarse el proceso de autodeclaración? En la actualidad, los 
clientes trabajan con su agencia comunitaria local para llenar el formulario.

• ¿Se necesitan mejoras en los formularios de autodeclaración? (Actualmente, las 
agencias usan formularios de autodeclaración del LIHEAP para este proceso)

Preparación para la próxima discusión | Consideraciones de la 
autodeclaración
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• Cascade y Avista tienen AMPs
que se aplican junto con su 
descuento para clientes con 
bajos ingresos. Pacific Power
no tiene un AMP específico.

• Ver otros servicios públicos 
como ejemplo y aprender de 
lo que ya se ha hecho.

• Diseñar un programa que 
funcione mejor para los 
clientes de Pacific Power.

Plan de gestión de pagos atrasados (AMP)
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Preguntas a considerar:

• ¿Con qué frecuencia puede un cliente recibir un beneficio del AMP? ¿Anualmente? ¿Es un 
beneficio de una sola oportunidad?

• ¿Qué debería incluirse en los requisitos del programa? ¿Los clientes deben inscribirse en 
el Programa de ayuda para el pago de facturas para personas con bajos ingresos? ¿Es 
importante considerar los recibos pagados a tiempo?

• ¿El programa debe asemejarse a otros planes de gestión de pagos atrasados similares o 
debería seguir un acuerdo de condonación de pagos atrasados? ¿Cuáles son los impactos 
para los clientes que implementen cada uno?

• ¿Debe solicitarse verificación de ingresos?

Preparación para la próxima discusión | Plan de gestión de 
pagos atrasados 
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Difusión
• Programa del mercado

o Primavera: semanas del 27/05 al 17/06
o Otoño: semanas del 28/10 al 18/11

• Estrategias de mercadotecnia
o Radio (Yakima)
o Impresos (publicaciones en periódicos)
o Cine (Walla Walla)
o Redes sociales
o Vinculación comunitaria: anuncios en 

iglesias

• Las impresiones de mercadotecnia han 
aumentado un 40% con respecto a 2023

• Costo de mercadotecnia y difusión 2024: ≈49 
mil USD

• Presupuesto anual de mercadotecnia y difusión 
más la administración interna: 60 mil USD
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Preguntas a considerar:

• ¿Qué mejoras deben considerarse para la difusión de las organizaciones 
comunitarias?

Preparación para la próxima discusión | Consideraciones de 
difusión
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• La ayuda para clientes con 
bajos ingresos se recibe y 
maneja como un pago en el 
sistema de servicio al cliente.

• El descuento de la compañía 
en el recibo es un porcentaje 
de reducción en los cargos 
mensuales del cliente.

• Los clientes reciben promesas 
que se registran y verifican 
cuando se recibe un pago. No 
hay garantía de cuándo se 
recibirá un pago.

Lógica de los recibos

• Retener y aplicar ayuda para clientes 
con bajos ingresos para acreditar 
nuevos cargos mensuales requeriría 
una mejora en el sistema.

• Aplicar ayuda para clientes con bajos 
ingresos en los nuevos cargos 
mensuales lleva a que los clientes 
reciban menos beneficios de la tarifa de 
descuento para clientes con bajos 
ingresos.

• Este cambio reduciría el costo del 
programa LIBA.
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• La lógica actual con un recibo mensual de 200 USD, un descuento de LIBA del 15% y 
un pago del LIHEAP de 500 USD.

Lógica de los recibos | Ejemplos
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• Lógica alternativa con un recibo mensual de 200 USD, un descuento de LIBA del 
15% y un pago del LIHEAP de 500 USD.

Lógica de los recibos | Ejemplos
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• Lógica actual con un recibo mensual de 100 USD, un descuento de LIBA del 72% y 
un pago del LIHEAP de 500 USD.

Lógica de los recibos | Ejemplos
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• Lógica alternativa con un recibo mensual de 100 USD, un descuento de LIBA del 
72% y un pago del LIHEAP de 500 USD.

Lógica de los recibos | Ejemplos
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Pros:

• Reduce el costo del programa de descuento para clientes con bajos ingresos y, por lo tanto, 
reduce los costos para los contribuyentes

Contras:

• Ofrece menos beneficios para los clientes con bajos ingresos

• Carga administrativa y costo de mejorar el sistema de servicio al cliente

• Puede desanimar a los clientes de buscar ayuda con la energía

Preguntas que considerar:

• ¿Deberíamos hacer cambios en la lógica de los recibos?

Preparación para discusiones futuras | Lógica de los recibos
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El Grupo Asesor de Clientes con Bajos Ingresos de Pacific Power se 
reunió el 23 de abril de 2024. Los temas del orden del día 
incluyeron lo siguiente:

• Novedades del programa de Ayuda en el recibo para clientes 
con bajos ingresos (LIBA)

• Propuesta de recargo en la Ayuda en el recibo para clientes 
con bajos ingresos

• Novedades de la solicitud de aumento de tarifas generales de 
Washington de Pacific Power (Estipulaciones del acuerdo del 
expediente UE-230172)

• Temas que surgieron:
o El papel de los grupos de trabajo para abordar varios temas
o Limitaciones y obstáculos del tiempo para la participación
o La importancia de la accesibilidad en el proceso
o Experiencias previas y lugares y cosas que aplicamos al proceso de 

Pacific Power

• Para considerar (incorporar la retroalimentación que surgió):
o Frecuencia de las reuniones, hora y duración
o Sesiones conjuntas vs. grupos de trabajo por tema
o Proceso de llegar a un “consenso”

Recapitulación y continuación de la discusión del 
Grupo Asesor de Clientes con Bajos Ingresos
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Discusión de hoy

Frecuencia de las reuniones, hora y 
duración

Sesiones conjuntas vs. grupos de trabajo 
por tema

Cómo percibe el proceso de llegar a un 
“consenso”



Receso



Reunión del Grupo Asesor de Equidad



Calendario de la comunidad



JUNIO 2024
DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

31 1

2 3 4 5 6 7 8

Mercado de agricultores 

del centro de Yakima en 

Rotary Marketplace; 

9 am a 1 pm

Mercado de 

agricultores del 

centro en Walla Walla 

Transit Center; 

9 am a 1 pm

9 10 11 12 13 14 15

Mercado de agricultores 

del centro de Yakima en 

Rotary Marketplace; 

9 am a 1 pm

EN LÍNEA: Reunión del 

Grupo Asesor de 

Equidad de Pacific 

Power; 1 pm a 4 pm

Evento Chamber 

Coffee & Conversation 

en la Cámara de 

Comercio de Greater 

Yakima; 8 am a 9 am

Mercado de 

agricultores del 

centro en Walla Walla 

Transit Center; 

9 am a 1 pm

16 17 18 19 20 21 22

Mercado de agricultores 

del centro de Yakima en 

Rotary Marketplace; 

9 am a 1 pm

EN LÍNEA: Reunión de la 

Serie de participación 

del Plan de 

Implementación de 

Energías Limpias / 

Taller para la población 

vulnerable #1; 

9 am a 12 pm

Mercado de 

agricultores del 

centro en Walla 

Walla Transit Center; 

9 am a 1 pm

23 24 25 26 27 28 29

Mercado de agricultores 

del centro de Yakima en 

Rotary Marketplace; 

9 am a 1 pm

Nature Day Camp en 

Yakima Area Arboretum 

L – V hasta el 16 de 

agosto; 9 am a 3 pm

Evento Ink Trails & 

Wilderness Tales con 

Jim Christensen en 

Yakima Area 

Arboretum; 

6 pm a 8 pm

Mercado de 

agricultores del 

centro en Walla 

Walla Transit Center; 

9 am a 1 pm

30 1 Notes

https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://esource.zoom.us/j/81505071589?pwd=zA4eZP3zAgDYkbubLCMLMrIY4agA8Y.1
https://esource.zoom.us/j/81505071589?pwd=zA4eZP3zAgDYkbubLCMLMrIY4agA8Y.1
https://esource.zoom.us/j/81505071589?pwd=zA4eZP3zAgDYkbubLCMLMrIY4agA8Y.1
https://esource.zoom.us/j/81505071589?pwd=zA4eZP3zAgDYkbubLCMLMrIY4agA8Y.1
https://chamber.yakima.org/events/Details/chamber-coffee-conversations-1054489?sourceTypeId=Website
https://chamber.yakima.org/events/Details/chamber-coffee-conversations-1054489?sourceTypeId=Website
https://chamber.yakima.org/events/Details/chamber-coffee-conversations-1054489?sourceTypeId=Website
https://chamber.yakima.org/events/Details/chamber-coffee-conversations-1054489?sourceTypeId=Website
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg-r5xdb
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZApdO2vqDkrH9HSjsj2hYfo-mIR9l292f61&data=05|02|kimberly.alejandro@pacificorp.com|6c391c590dfa4e3b980308dc75eb2734|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638514900077148281|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=WTKhquOAm64SW2A4wfVSA2hUIxN3bxf9clT2MOe78vo=&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZApdO2vqDkrH9HSjsj2hYfo-mIR9l292f61&data=05|02|kimberly.alejandro@pacificorp.com|6c391c590dfa4e3b980308dc75eb2734|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638514900077148281|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=WTKhquOAm64SW2A4wfVSA2hUIxN3bxf9clT2MOe78vo=&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZApdO2vqDkrH9HSjsj2hYfo-mIR9l292f61&data=05|02|kimberly.alejandro@pacificorp.com|6c391c590dfa4e3b980308dc75eb2734|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638514900077148281|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=WTKhquOAm64SW2A4wfVSA2hUIxN3bxf9clT2MOe78vo=&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZApdO2vqDkrH9HSjsj2hYfo-mIR9l292f61&data=05|02|kimberly.alejandro@pacificorp.com|6c391c590dfa4e3b980308dc75eb2734|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638514900077148281|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=WTKhquOAm64SW2A4wfVSA2hUIxN3bxf9clT2MOe78vo=&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZApdO2vqDkrH9HSjsj2hYfo-mIR9l292f61&data=05|02|kimberly.alejandro@pacificorp.com|6c391c590dfa4e3b980308dc75eb2734|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638514900077148281|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=WTKhquOAm64SW2A4wfVSA2hUIxN3bxf9clT2MOe78vo=&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZApdO2vqDkrH9HSjsj2hYfo-mIR9l292f61&data=05|02|kimberly.alejandro@pacificorp.com|6c391c590dfa4e3b980308dc75eb2734|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638514900077148281|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=WTKhquOAm64SW2A4wfVSA2hUIxN3bxf9clT2MOe78vo=&reserved=0
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Cierre del ciclo de retroalimentación
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Cierre del ciclo
Temas de abril:

• Se revisaron los resultados de la actividad de priorización 

• Se introdujo la Planificación del Sistema de Distribución (DSP) y su participación planificada

• Se aprendió sobre la importancia de la gestión de emergencias y la preparación personal
• Se informó sobre la Planificación de los Recursos Integrados y las novedades de regulación

Puntos destacados de la retroalimentación de abril:

• Explorar la manera en la que Pacific Power planifica la resiliencia en la Planificación del Sistema de Distribución

• Los participantes quieren aprender más acerca del surgimiento de las nuevas tecnologías de la energía

• Los miembros reconocieron la capacidad emocional requerida para prepararse para las emergencias

• Anticipar los próximos talleres para la población vulnerable

Impactos:

• Repasar las prioridades de la comunidad

• Usar los espacios de participación actuales para seguir impulsando el crecimiento e implementar la retroalimentación 

del EAG en la Planificación del Sistema de Distribución

• Un mejor entendimiento de la preparación en la comunidad, la investigación de la posibilidad de una microrred y un 

centro de almacenamiento de energía de respaldo en Yakima, Washington
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Visitas comunitarias “May One on One” 
(Uno a uno en mayo)

Fecha: 30 de abril – 2 de mayo de 2024

Lugar: Condados de Yakima y Walla 
Walla

Propósito: Fortalecer las asociaciones 
relacionales existentes, conocer a los 
miembros del Grupo Asesor de Equidad 
de Washington en el lugar donde se 
desempeñan en la comunidad y 
compartir novedades y recursos.
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Visitas comunitarias “May One-on-One” 
(Uno a uno en mayo)

Lecciones clave:

• Gran énfasis en las asociaciones basadas en la confianza 
(asociaciones relacionales)

• Reconocimiento del aumento de las oportunidades en los programas 
de energía

• El Calendario de la comunidad como un recurso para varios 
miembros del EAG

• En la comunidad, se cubrieron (en su mayor parte) las necesidades 
idiomáticas

• El acceso a la información está en su punto más alto

Desafíos:

• Aumento de personas que buscan servicios

• Es difícil abordar (todos) los recursos disponibles

Oportunidades:

• Difusión estratégica y esfuerzos de participación

• Conectar las oportunidades y los recursos de financiamiento cuando 
sea posible



Novedades de la Planificación de los 
Recursos Integrados
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Ley de Reducción de la Inflación
• Los nuevos recursos reciben uno de los dos 

tipos de crédito fiscal SOLO SI están en servicio 
para el 31/12/2037
o Crédito fiscal de producción (PTC): se basa en la 

relación de los megavatios por hora de energía 
producida por un recurso.

o Crédito fiscal de inversión (ITC): un crédito fiscal por 
adelantado de los costos de construcción de un 
recurso.

• El PTC es un crédito a 10 años

• El IRP incluyó estos créditos en todos los 
recursos futuros que se construyan hasta 2037
o Con base en la ubicación o el desarrollo, los recursos 

pueden ser elegibles para un crédito adicional; en el 
modelado, SOLO se aplica el bono de ubicación.

Modelado del crédito fiscal

Ley de Inversión en Infraestructuras y 
Empleos
• Esta ley proporciona subsidios u otros 

financiamientos ventajosos para los proyectos.

• PacifiCorp busca estos beneficios para los 
proyectos e inversiones que hay actualmente en 
recursos propios.

• Desafío de modelado:
o PacifiCorp puede ver un costo reducido de los 

desarrolladores en el futuro con base en estos 
beneficios, pero no se garantiza que suceda.

o Desde un punto de vista del riesgo, PacifiCorp decidió 
NO modelar ningún beneficio para los proyectos 
relacionados con esta ley, ya que no se garantiza que 
estos beneficios lleguen a los clientes.
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Esta regla tiene límites significativos en las emisiones

• PacifiCorp está en proceso de evaluar los impactos en la operación de las unidades existentes

• Se modelarán los límites en las emisiones y restricciones en la manera en la que las plantas tienen 
permitido operar

• En este momento, es muy temprano para especular sobre la manera en la que la regla afectará al 
sistema de 6 estados en general

Modelado de la regla 111(d) de la Agencia de Protección 
Ambiental de Estados Unidos
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La ley de Washington exige que PacifiCorp realice un estudio para obtener la mayor 
cantidad de beneficios para los clientes

• Los cambios en las opciones de un portafolio modelado con un sistema completamente optimizado 
incluyen lo siguiente:
o No se permite seleccionar transmisiones en Washington

o Exige la selección de todos los programas de eficiencia energética y gestión del lado de la demanda, sin importar el costo

o También requiere que recursos adicionales de generación distribuida se reflejen en el perfil de carga

• Esto se realizará en el IRP 2025, como se resumió anteriormente

Escenario con más beneficios para el cliente
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Impactos indirectos de la energía: 
Eficiencia energética / Respuesta a la demanda

• PacifiCorp esquematizó los Impactos indirectos de la energía (NEI) en las medidas de eficiencia energética para Washington, 
incluyendo impactos adicionales que especificó el Foro Técnico Regional.

• Los NEI se obtuvieron principalmente de un estudio que DNV llevó a cabo para Washington. Incluye correcciones de una valoración que se hizo con el Grupo asesor 
de DSM en 2022.

• El NEI de resiliencia para las medidas de climatización que se calculó recientemente se incluirá en la Evaluación Potencial de Conservación 2025.

• Se hizo una revisión de la literatura y no se encontraron NEIs cuantificables para la respuesta a la demanda; sin embargo, el 
personal de Washington ha dado instrucciones a PacifiCorp para que tome en cuenta los NEI en la respuesta a la demanda. En el 
último IRP, la proporción de los costos de respuesta a la demanda se redujo en un 10% en Washington para reflejar los NEI que no 
califican.

• Los NEI se aplicaron en los ahorros en el modelo con medidas específicas y se distribuyeron entre las partes afectadas:
• Servicio público
• Clientes
• Participantes
• Población vulnerable
• Comunidades altamente afectadas
• Público en general
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Impactos indirectos de la energía: Todos los recursos

• Todos los recursos en el IRP se evalúan usando el costo social de las emisiones de gases de 
efecto invernadero (SCGHG) como un costo agregado igual al costo por tonelada métrica 
de emisiones de dióxido de carbono.

• El valor del SCGHG puede considerarse un impacto indirecto de la energía porque está 
extremadamente asociado con ciertos recursos energéticos. El SCGHG es un valor 
monetario del daño neto de las emisiones de gases de efecto invernadero en la sociedad. 
En un principio, incluye el valor de todos los impactos del cambio climático; entre otros. 

Cambios en la productividad agrícola neta, entre ellos:
• Salud humana
• Efectos y daños en la propiedad por el aumento de desastres naturales que conllevan riesgo de 

inundación
• Alteración de los sistemas energéticos
• Riesgo de conflicto
• Migración ambiental
• Y el valor de servicios del ecosistema



Novedades de 
eficiencia energética
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Informe de conservación bienal 2022-2023 (1 de junio)
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Objetivos y resultados 2022-2023
(Informe final de conservación bienal el 1 de junio)

[1] Las categorías y los objetivos de ahorro aprobados son de UE-210830 - Orden 01 Adjunto A

Juegos de documentos del expediente del caso UTC | UTC (wa.gov)

https://www.utc.wa.gov/casedocket/2021/210830/docsets
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Presentación de la Carga de los Beneficios del Sistema

La presentación incluye:

• Adición de un analista de respuesta a la demanda y equidad en la Carga de los 
Beneficios del Sistema

• Aumento a 24 millones de USD anuales (aumento promedio del 1.1%)

Pasos:

• El borrador de la presentación se entregó al EAG el 1/05/2024 y se les pidió que hicieran 
comentarios antes del 16/05/2024

• Se presentó 24/05/2024 - UTC Case Docket Document Sets | UTC (wa.gov)

• Fecha de entrada en vigor, si se autoriza: 1/08/2024

• Reanalizar a más tardar en marzo de 2025

https://www.utc.wa.gov/casedocket/2024/240393/docsets


Programas piloto de 
eficiencia energética 

2024-2025 
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Programas piloto de eficiencia energética 2024-2025
Piloto: Iniciativas en los 

programas existentes (no son 
programas por separado)

Nuevo o 
en curso

Programa Propósito

Financiamiento en la factura 
del servicio a clientes 
residenciales

En curso Home Energy 
Savings

Reducir el obstáculo del costo inicial para la participación en los programas 
residenciales de eficiencia energética al ofrecer financiamiento por medio 
de la factura, incluyendo las viviendas prefabricadas en espacios alquilados y 
las casas en tierras tribales en fideicomiso. 

Servicio dirigido a residentes 
de casas prefabricadas

En curso Home Energy
Savings

Aumentar la instalación de medidas de eficiencia energética en las viviendas 
prefabricadas nuevas y las ya existentes.

Plataforma de calentadores de 
agua con bomba de calor –
Distribución directa

Nuevo Home Energy 
Savings

Aumentar la instalación de calefactores de agua con bomba de calor que 
sean eficientes energéticamente a través de un método de distribución 
adicional y comparar los resultados con los niveles de participación de 
HPWH existentes.

Eficiencia energética geo-
dirigida

En curso Home Energy 
Savings, 
Wattsmart 
Business

Aumentar la participación en áreas específicas donde se identifique un valor 
adicional, como diferir posibles inversiones en la infraestructura.

Controles de iluminación no 
residencial

En curso Wattsmart 
Business

Aumentar la instalación de controles de iluminación como parte de los 
proyectos de modernización de la iluminación de los clientes empresariales.

Acelerador de edificios limpios En curso Wattsmart 
Business

Ayudar a los dueños de edificios que deben cumplir con las leyes de 
edificios limpios
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Distribución directa dirigida a casas prefabricadas  
Home Energy Savings

• Nuevas viviendas

• Mayor participación con los distribuidores y trabajo de cerca con sus equipos de ventas

• En 2023, se aplicó a 6 nuevas casas prefabricadas

• De 2024 a la fecha, se ha aplicado a 5 nuevas casas prefabricadas

• Bombas de calor

• En 2023, las bombas de calor sumaron alrededor de 520,000 kWh en casas prefabricadas 

• De 2024 a la fecha, se alcanzaron 375,000 kWh en HVAC (mayormente bombas de calor).

• Instalación directa

• En 2023, más de 1,000 clientes de HIC que viven en casas prefabricadas recibieron una 

instalación de sellado de ductos sin costo 

• De 2024 a la fecha, alrededor de 250 residentes en casas prefabricadas han participado en 

ofertas de instalación directa

• Menos que en 2023

• Se acerca la saturación, escasez temporal de suministros de aislamiento.

• Se busca una medida para reemplazar el sellador de ductos.
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Piloto de la plataforma web de calentadores
de agua con bomba de calor 

Home Energy SavingsActualización del programa piloto

• Lanzamiento parcial/temprano en Walla 

Walla en noviembre de 2023 (9 

inscripciones)

• Se lanzó por completo en Yakima en enero 

de 2024

• No se adoptó en el T1, así que iniciaron los 

esfuerzos de mercadotecnia para informar y 

concientizar

o Abril: 3 proyectos en Walla Walla y 3 

proyectos en Yakima

o Se agregaron 3 nuevos socios 

contratistas participantes

o Corrección del incentivo para socios 

contratistas  



Regulación
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La Comisión de Servicios Públicos y Transporte de 
Washington (WUTC) inició recientemente una 
adjudicación para resolver la Actualización Bienal 
2023 del CEIP de la Compañía. Esta sigue trabajando 
con socios para resolver los problemas que se 
presentaron y se espera una decisión de la Comisión 
acerca de la actualización del CEIP a más tardar a 
finales de este año.

Pacific Power presentará su Informe de Avances del 
Plan de Implementación de Energías Limpias 
(resultados de 2023) el 1 de julio de 2024.

Novedades del Plan de Implementación de Energías Limpias

La más reciente: Actuallización Bienal del Plan de 
Implementación de Energías Limpias 
Expediente UE-210829

https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/2023_CEIP_Biennial_Report_FNL.pdf
https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/2023_CEIP_Biennial_Report_FNL.pdf
https://www.utc.wa.gov/casedocket/2021/210829/docsets
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Próximas reuniones de la serie de participación del CEIP y
talleres para la población vulnerable

Tres talleres para la población vulnerable que consisten en:

Serie de participación del Plan de Implementación de Energías Limpias y Poblaciones Vulnerables
• Taller 1:

o 18 de junio de 2024, de 9 am a 12 pm (sesión de 3 horas)
▪ El equipo dará información sobre los métodos que se usan actualmente para identificar a 

las poblaciones vulnerables en el área de servicio de Pacific Power en WA 
• Taller 2:

o Agosto de 2024 (sesión de 2 horas)
▪ El equipo analizará los factores de las condiciones de Pacific Power para 

el acuerdo 
▪ Colaboración con personas interesadas en desarrollar alternativas y la identificación de 

una metodología preferida para identificar y rastrear a las poblaciones vulnerables en WA
• Taller #3:

o Octubre de 2024 (sesión de 2 horas)
▪ El equipo revisará los resultados de los talleres y discutirá los siguientes pasos

El artículo resaltado con amarillo es una nueva actualización.

¡Más 
fechas 
muy 

pronto!



Comentarios del público
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Fecha / Hora / Formato de la reunión Temas propuestos para el orden del día*

11 de enero de 2024 (1 pm a 4 pm)

En línea

Nuevos programas de electrificación del transporte (WA)

Programa de respuesta a la demanda (DR) residencial

Actualizaciones del contexto y la solicitud de aumento de las tarifas generales

8 de febrero de 2024 (1 pm a 4 pm)

En línea

Presentación de programas de climatización 

Electrificación del transporte 

Presentación del Plan de trabajo de Recursos Integrados (IRP)

14 de marzo de 2024 (1 pm a 4 pm)

Híbrida: WorkSource Yakima

Conexiones comunitarias:

• Presentación del Consejo de la organización laboral South Central Workforce

Actividad: Revisión de las prioridades de la comunidad

Novedades sobre eficiencia energética

11 de abril de 2024 (1 pm a 4 pm)

En línea

Presentación sobre preparación y gestión de emergencias

• Horace Ward (Especialista sénior de Gestión de emergencias)

Introducción a la Planificación del Sistema de Distribución (DSP)

Novedades sobre la Planificación de Recursos Integrados (IRP)

Del 30 de abril al 2 de mayo 2024

(Martes a jueves)

Visitas presenciales locales del Grupo Asesor de Equidad de Washington

• Mayo: Mes de la concientización sobre los incendios forestales

Calendario de reuniones del EAG de Washington 2024 (reuniones pasadas)

*Los temas propuestos para el orden del día y los horarios están sujetos a cambios

13 de junio de 2024 (1 pm a 4 pm)

En línea

Presentación de las novedades de la solicitud de aumento de las tarifas generales de Washington

 Artículo 10: Ayuda para clientes con bajos ingresos / Plan de gestión de pagos atrasados  / 

Programa de vinculación / Lógica de los recibos

Novedades sobre la Planificación de Recursos Integrados (IRP) 

 Ley de Reducción de la Inflación (IRA), Ley de Inversión en Infraestructuras y empleos (IIJA)

 Actualización del dictamen de la Agencia de Protección Ambiental, 111d

 Estudio de los máximos beneficios para el cliente

 Beneficios indirectos de la energía

Novedades sobre eficiencia energética

https://esource.zoom.us/j/83538643266?pwd=6KhpBJM7nCy1cbaWlDPEzo2abiMqlR.1
https://esource.zoom.us/j/86032581473?pwd=dDbOauUkwzozBuz97Twk9LHWbh0KQU.1
https://esource.zoom.us/j/88396667336?pwd=pKTqlqVTSRqXf23dvLX6kWZYAfFJlW.1
https://esource.zoom.us/j/81105240077?pwd=YS0o76vxw1pg6wy1Os5uhRJPgcalNm.1
https://esource.zoom.us/j/81505071589?pwd=zA4eZP3zAgDYkbubLCMLMrIY4agA8Y.1
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Fecha / Hora / Formato de la reunión Temas propuestos para el orden del día*

11 de julio de 2024 (1 pm a 4 pm)

En línea

Presentación y discusión: Plan de gestión de pagos atrasados / Lógica del recibo

Presentación: Formas de medición netas

Informe anual de avances en el Plan de Implementación de Energías Limpias (CEIP)

Novedades del Programa de respuesta a la demanda

Presentación sobre Desconexiones

Agosto (Detalles por determinar)

Reunión conjunta del Grupo Asesor de Equidad y para Clientes con Bajos Ingresos

• Apoyo con el recibo para clientes con bajos ingresos (LIBA), Plan de gestión de pagos 

atrasados (AMP), programa de difusión, lógica del recibo

12 de septiembre de 2024 (1 pm a 4 pm)

Híbrida: Marcus Whitman Hotel, sala de 

conferencias del segundo piso

Conexiones comunitarias: Presentación del Consejo de Acción de Blue Mountain 

Novedades sobre eficiencia energética:

• (Vista preliminar del Plan de Conservación Anual 2025, que incluye posibles revisiones a las 

acciones del servicio público y una vista preliminar de los cambios al programa en 2025)

Novedades sobre la Planificación de Recursos Integrados (IRP)

Novedades del Programa de Respuesta a la Demanda

10 de octubre de 2024 (1 pm a 4 pm)

En línea

Reunión conjunta del Grupo Asesor de Equidad y para Clientes con Bajos Ingresos

• Compartir las actividades de agosto e identificar los siguientes pasos juntos

Programa de equipos de suministro para vehículos eléctricos (EVSE) en unidades habitacionales 

multifamiliares

Novedades de comunicaciones: presentación del borrador del plan de accesibilidad idiomática de 

Washington de Pacific Power

Noviembre No habrá reunión

12 de diciembre de 2024 (1 pm a 4 pm)

En línea

Reflexión de fin de año, planificación para 2025

Calendario de reuniones del EAG de Washington 2024 (reuniones futuras)

*Los temas propuestos para el orden del día y los horarios están sujetos a cambios 
**Los datos resaltados en AMARILLO son los nuevos cambios

https://esource.zoom.us/j/88196579339?pwd=KBUjcPIMrH3m1zotqttIPKAUESjUH1.1
https://esource.zoom.us/j/89413912809?pwd=ral1bBmGga3i8Vyu3Gmz9grptFftGL.1
https://esource.zoom.us/j/89413912809?pwd=ral1bBmGga3i8Vyu3Gmz9grptFftGL.1
https://esource.zoom.us/j/87141030073?pwd=ES1TrkjMyWakqN3V5C6HJJ0wSqGnFP.1
https://esource.zoom.us/j/83334278010?pwd=iy6cXTasIjrxdu00pX6LpWMOo98b69.1
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Siguientes pasos

Recursos de Pacific Power de Washington

Reunión del CEIP
18 de junio de 2024 (En línea) 9 am a 12 pm
Zoom: Registro para la reunión del CEIP por 
Zoom

Para más información:
Plan de Implementación de Energías Limpias de 
Washington

Rastreador de la retroalimentación de 
Washington:
Washington CEIP Feedback Tracker

Centro de recursos energéticos:
Energy Resource Center (pacificpower.net)

Calendario del Grupo Asesor de Equidad

11 de julio 2024 (En línea) 1 pm a 4 pm
Zoom: https://esource.zoom.us/j/88196579339?p
wd=KBUjcPIMrH3m1zotqttIPKAUESjUH1.1

Agosto: Reunión conjunta del Grupo Asesor de 
Equidad y de Clientes con Bajos Ingresos

Los materiales de la reunión pueden encontrarse en línea en la página web de 
PacifiCorp sobre la Ley de Transformación de la Energía Limpia de 
Washington. También habrá materiales en español disponibles después de 
cada sesión.

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZApdO2vqDkrH9HSjsj2hYfo-mIR9l292f61&data=05|02|zanya_morgan@esource.com|3d873ac550ff47bc1f3808dc7458a07a|e962f09bcf0c45a780b17c08c8ed0d3f|0|0|638513171217289638|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=YEAt8ihZjvvHNuOjzV/1oNAMCoT54bqJo2S4j9AGLmE=&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://esource.zoom.us/meeting/register/tZApdO2vqDkrH9HSjsj2hYfo-mIR9l292f61&data=05|02|zanya_morgan@esource.com|3d873ac550ff47bc1f3808dc7458a07a|e962f09bcf0c45a780b17c08c8ed0d3f|0|0|638513171217289638|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=YEAt8ihZjvvHNuOjzV/1oNAMCoT54bqJo2S4j9AGLmE=&reserved=0
https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/PAC-CEIP-12-30-21_with_Appx.pdf
https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/PAC-CEIP-12-30-21_with_Appx.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/Washington%20CEIP%20Feedback%20Tracker%20Through%20June%202023_Uploaded_10_10_2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/energy-resource-center.html
https://esource.zoom.us/j/88196579339?pwd=KBUjcPIMrH3m1zotqttIPKAUESjUH1.1
https://esource.zoom.us/j/88196579339?pwd=KBUjcPIMrH3m1zotqttIPKAUESjUH1.1
https://www.pacificorp.com/energy/washington-clean-energy-transformation-act-equity.html
https://www.pacificorp.com/energy/washington-clean-energy-transformation-act-equity.html


60

Encuesta posterior a la reunión del 
Grupo Asesor de Equidad (EAG)

Enlace: https://forms.office.com/r/7RyUEswgJh

https://forms.office.com/r/7RyUEswgJh
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