Ley de Transformacion de Energia Limpia

Grupo Asesor de Equidad de Washington (EAG)
Reunion de junio de 2023

8 de junio de 2023
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Ley de Transformacion de Energia Limpia
8 de junio de 2023, 1-4 pm PT

Orden del dia

Para una mejor experiencia en la reunién m TEMA

1:00 pm Reconocimiento del territorio
Objetivos y presentadores

Use la vista de galeria (icono en la parte superior ),
Presentacion

E derecha) cuando participe en la discusion de grupo
1:15pm Recapitulacién de las visitas de mayo al lugar de

operaciones

Para pedir apoyo técnico, escriba "Tag Galin-Darnieder / Calendario de la comunidad

E Source” en el érea de receptor del cuadro de chat y

;. envie su mensaje. 1:25pm Repaso del Plan de Implementacion de Energias
[ Limpias (CEIP)
*  Puede hacer preguntas en cualquier momento 1:40 pm Novedades sobre eficiencia energética
+ Apague su micréfono y activelo solo cuando 20 (P 3T
hable 2:40 pm Novedades sobre la Encuesta residencial de
. L Washington
* Para hablar, haga clic en la opcidn para levantar L _
) 3:00 pm Esfuerzos de participacién multicultural
la mano en la barra de herramientas.
3:15pm Comentarios del publico
3:20pm Cierre, resumeny siguientes pasos
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Reconocimiento del
territorio

Expresamos nuestro mds profundo respeto y
gratitud a los nativos que han sido, y se siguen
considerando hasta hoy, como cuidadores de
la biodiversidad de las aguas y las tierras
regionales. Dedicamos este momento para
honrar a las comunidades indigenas del
pasado, del presente y del futuro.

g Native Land Digital

Fuente: Native-Land.ca | Our home on native
land
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https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://native-land.ca/&data=05|01|Christina.Medina@pacificorp.com|635be082ce244d6afcfc08dab045893f|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638016109951693715|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=8aUdVSvcTskY2USUraA4QqXlJ9olLez00s2Sh4oIBsI=&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://native-land.ca/&data=05|01|Christina.Medina@pacificorp.com|635be082ce244d6afcfc08dab045893f|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638016109951693715|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=8aUdVSvcTskY2USUraA4QqXlJ9olLez00s2Sh4oIBsI=&reserved=0

e W

Objetivos 'é

Recapitulacion de las visitas de mayo a los miembros del Grupo
Asesor de Equidad de Washington

Repaso del Plan de Implementacion de Energias Limpias (CEIP)
Novedades sobre eficiencia energética

Novedades sobre la Encuesta residencial de Washington
Novedades de Comunicaciones sobre los esfuerzos de
participacion multicultural
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Nancy Goddard
Gerente sénior de
Programas de PacifiCorp

Jay Olson
Gerente sénior de
Programas de PacifiCorp

Laura James

Gerente de proyecto
sénior de Soluciones a la
comunidady al cliente
de PacifiCorp

Selyna Bermudez
Representante sénior
de Comunicaciones de
PacifiCorp

Agustin Moreno
Representante de
campo de C+C / Pacific
Power

Presentadores y

Kimberly Alejandro
Analista de equidad de
Soluciones al cliente

Lisa Markus
Facilitadoray directora
administrativade E
Source
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Presentacion
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Pregunta de presentacion
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Recapitulacion

Las reuniones individuales fueron increiblemente gratificantes y reveladoras:

 Hay una increible cantidad de colaboracion inter-institucional entre los
miembros del EAG para apoyarse unos a otros con sus eventos e
Iniciativas

* Las organizaciones siguen luchando para encontrar el personal adecuado
y satisfacer la creciente necesidad de servicios en la comunidad

 Hay interés en reducir la brecha digital por medio del acceso a banda
ancha

* Existe el deseo de participar en la electrificacion del transporte y en otros
subsidios y recursos para construir la infraestructura necesaria
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Calendario
de la comunidad
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Junio de
2023

DOMINGO
28

11

Chinook Fest TODO EL DIiA en

Jim Sprick Community Park,
13680 WA-410, Naches, WA
98937

MARTES

30

13

20

27

Notas

AZUL: Actividades de extension
de Pacific Power

MIERCOLES

31

14

21

28

JUEVES

1

8
EN LINEA: Reunién del Grupo
Asesor de Equidad de
Washington, 1pm-4pm (PST)

15

VIERNES

2

9

Chinook Fest TODO EL DIA en

Jim Sprick Community Park,
13680 WA-410, Naches, WA

98937

16

30

SABADO

3

10

Festival y Desfile del Orgullo
en Yakima; 10am-6pm en
Naches Parkway



https://esource.zoom.us/j/88400478140?pwd=NVN0MXVORGhoOEFUUW8xeHRPTFM3QT09
https://esource.zoom.us/j/88400478140?pwd=NVN0MXVORGhoOEFUUW8xeHRPTFM3QT09
https://www.chinookfest.com/
https://www.chinookfest.com/
https://www.chinookfest.com/
https://www.chinookfest.com/
https://www.yakimapride.org/events/festival-parade
https://www.yakimapride.org/events/festival-parade
https://www.yakimapride.org/events/festival-parade
https://www.chinookfest.com/
https://www.chinookfest.com/
https://www.chinookfest.com/
https://www.chinookfest.com/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://www.summeralefest.com/
https://www.summeralefest.com/
https://www.summeralefest.com/
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg
https://www.downtownww.com/events/downtown-farmers-market-jb2je-mtwa4-5p9lf-n2gmg-zrnds-knsh2-zaphg
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakimafarmersmarket.com/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://downtownyakima.com/events/downtown-summer-nights/
https://www.cpwa.us/residents/events/farmers_and_artisans_market.php

Repaso del Plan de
Implementacion de
Energias Limpias (CEIP)
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Ley de Transformacion de Energia
Limpia de Washington (CETA) 2019

Requisitos:

\ |7

Los clientes de Washington recibiran un servicio de energia
eléctrica 100% renovable y sin emisiones para el afio 2045

Cada servicio publico habra desarrollado un Plan de
Implementacion de Energias Limpias (CEIP) para detallar
como lograran sus objetivos de energia limpia.

A medida que ocurra la transicion a una red de energia mas
limpia, los servicios publicos daran prioridad a una
distribucion equitativa de los beneficios.



http://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2019-20/Pdf/Bills/Session%20Laws/Senate/5116-S2.SL.pdf?q=20210822161309

Objetivos y calendario del CETA “
‘ Enero de 2045: Los servicios publicos deben
garantizar que la generaciony suministro de energia
eléctrica se haga sin emisionesy provengade
recursos renovables en el 100% de todas las ventas
de electricidad al menudeo para los clientes de
‘ energia eléctrica de Washington
Diciembre de 2025: Los servicios publicos deben dejar de utilizar recursos
a base de quema de carbdn de sus procesos relacionados con el suministro
de energiaeléctricaa los clientes al menudeo de Washington.

Enero de 2030: Los servicios publicos deben asegurar que
todas las ventas de electricidad al menudeo en Washington
sean neutras en emisiones de gases de efecto invernadero.
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¢ Quiénes participan en este trabajo? é

GRUPO DE PARTES
INTERESADAS EN EL PLAN
DE RECURSOS INTEGRADOS

GRUPQOS ECOLOGISTAS Y DE
JUSTICIA AMBIENTAL

PARTICIPACION
DEL PUBLICO
CONSUMIDOR

GRUPO ASESOR DE EQUIDAD

Planificacion de

energia limpia en
GRUPO ASESOR DE

REGULADORES Washington .
SERVICIOS PUBLICOS DE GESTION DE LA DEMANDA
(DSM)

WASHINGTON Y LA COMISION '
O =—M\ GRUPO ASESOR DE CLIENTES DE
—

SECTOR DE

DE TRANSPORTE (UTC)
SERVICIOS PUBLICOS BAJOS INGRESOS
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¢Como hemos planificado la equidad?

El CETA se enfoca en ofrecer servicios en forma equitativa y reducir las
cargas no equitativas a través de:

e Un grupo asesor de equidad

* Retroalimentacion sobre temas importantes paralos miembros del grupo
asesor

* Mejor Improved customer outreach para hacer que los procesos sean mas
accesibles e incluyentes

e Usar datos para crear un marco sélido de equidad dentro del drea de servicio
e Esfuerzos continuos para aportar mas "voces" ala mesa de discusion

* |dentificacidn de comunidades mencionadas, tribus, poblaciones vulneradas y
comunidades altamente afectadas

Leccion aprendida y aprovechada del
proceso de equidad en Washington:
iinvolucrar a las comunidades en el
lugar donde estan!

17 CETA: Clean Energy Transformation Act (Ley de Transformacién a Energia Limpia, aprobada en 2019) POWERING YOUR GREATNESS



Reduccion de cargas
Beneficios de los
programas para

clientes que ayudan a

reducir los precios de

la energia

Reduccion de costos

Los relacionados con
la reduccion de los
pagos del servicio

para el cliente

Categorias de Indicadores de

Beneficio al Cliente

Creacion y seguimiento de los Indicadores de Beneficio al Cliente como base para las decisiones

sobre la planificacidén y las acciones

Beneficios indirectos

Los relacionados con
los empleos locales y
la diversidad de la
fuerza laboral

Salud publica

Beneficios que
ayudan a tener
comunidades mds
saludables

Beneficios directos

Beneficios para tener
mds energia
renovable para
reducir el cambio
climdtico

Seguridad de la
energia

Beneficios para tener
acceso a la energia
eléctrica sin

interrupciones

Medio ambiente

Beneficios que dan
como resultado un
entorno sostenible

Resiliencia

Beneficios que
reducen la frecuencia
y duracion de los
apagones

18
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CBI

Indicadores de Beneficio al Cliente en el v

Plan de implementacion de energias limpias 2021 de PacifiCorp

Forma(s) de medicion

Actividades de extension y de comunicacion ¢ Comunicacion en idiomas distintos del inglés

del programa que sean cultural y
linguisticamente sensibles

Esfuerzos e inversiones enfocados en la
comunidad

Participacion en programas de la empresa
sobre eficiencia energética y de ayuda en el
pago del servicio a clientes de bajos ingresos

Eficiencia energética en viviendas y
pequefios negocios, incluyendo las viviendas
con bajos ingresos

Recursos de energia renovable y emisiones

Viviendas / familias que experimentan alta
carga de energia

Calidad del aire en espacios interiores

Frecuencia y duracién de los apagones

Desconexiones de clientes residenciales

Porcentaje de respuestas a encuestas en espafiol

Talleres sobre programas relacionados con la energia
Conteo de la cantidad de miembros del personal que apoyan los programas en Washington y son mujeres, miembros de grupos
minoritarios o pueden demostrar que estan en desventaja en los programas de eficiencia energética, excepto por bajos ingresos.

Cantidad de viviendas y negocios, incluidos los de comunidades identificadas, que participan en programas de eficiencia energética
de la empresa

Porcentaje de viviendas que participan en programas de ayuda en el pago del servicio

Cantidad de viviendas y negocios que participan en programas de respuesta a demanda, gestion de carga y de conducta

Cantidad de viviendas y pequefios negocios que participan en programas de eficiencia energética de la empresa

Gastos de eficiencia energética

Conversiones de sistemas a base de gas a eléctricos dentro del programa de climatizacién para clientes de bajos ingresos.
Cantidad de recursos renovables / sin emisiones al servicio de Washington

Cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero asignadas a Washington provenientes de recursos asignados a Washington
Cantidad de estaciones de carga publicas en las comunidades identificadas

Cantidad de clientes que tienen una alta carga de energia desglosados por. comunidades altamente afectadas, poblaciones
vulnerables, clientes que reciben asistencia para el pago del servicio por bajos ingresos (LIBA) y los participantes en el programa de
climatizacion a clientes de bajos ingresos, asi como otros clientes residenciales

Cantidad de familias que usan la quema de lefia como su fuente de calor principal o secundaria

El indice de Duracién Promedio de la Interrupcién del Sistema (SAIDI), el indice de Frecuencia Promedio de la Interrupcién del
Sistema (SAIFI) y el indice de Duracién Promedio de las Suspensiones del Servicio al Cliente (CAIDI) a nivel de &rea, incluyendo y
excluyendo los eventos de gran magnitud.

Cantidad de desconexiones de clientes residenciales, incluidas las desconexiones en las comunidades identificadas

19
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Novedades sobre
eficiencia energética

%PACIFICORR

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Repaso de las mediciones del CBI de eficiencia energética del CEIP'@

El Plan de Implementacion de Energia Limpia (CEIP) requirié el desarrollo, la implementacion y el
seguimiento de los Indicadores de Beneficio al Cliente (CBI). La primera repeticion del CEIP incluyd los
siguientes CBIl y formas de medirlos:

Indicador de Beneficio al

Forma(s) de medicion

Cliente (CBI)

Participacion en los programas de la - Cantidad de viviendas / negocios, incluidos los de
empresa sobre energia y eficiencia y comunidades identificadas, que participan en los
asistencia en el pago del servicio programas de la empresa sobre energia y eficiencia
Eficiencia de la vivienda y pequefios - Cantidad de viviendas / negocios que participan en los
negocios, incluidas las viviendas de bajos programas de energia y eficiencia de la compaiia
ingresos - Gastos de eficiencia energética
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Progreso de las mediciones del CBI de eficiencia energéticav
( 2020' 202 2) Total de gastos en 2020

Se hizo un seguimiento del total de sitios participantesy gastos vonica el eencires [T
(incentivos) para medir la difusiéon en las areas de servicio de

Washington. Los programas a los que se dio seguimiento fueron: risalands sencieres [ T
* Programa de climatizacién paraclientes de bajosingresos

* Home Energy Savings (ahorro de energia doméstica) neependiures [

* Wattsmart Business (ahorro de energia en empresas)
* Wattsmart Small Business (ahorro de energia en pequeios negocios)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Low Income Weatherization m Home Energy Savings

* Se incluyen HIC con una puntuacion de disparidad en salud de 90 10 y HIC de " Wattsmart Business Wattsmart Small Lighting
territorios tribales Total de gastos en 2022

* Los territorios tribales también estdn desglosados para darles mds visibilidad

Non HIC & Tribal Expenditures _
| HIC | Territoriostribales |  Todos los clientes
202
PRI 197 $1,160,364 45 $52,947 1,280  $3,865,999 |
partida) ncexpendiures [N
2022 (actual) 537  $3,977,141 95 $636,6909 2,965  $7,540,635 o we e s e

Porce ntaje de 172% 242% 111% 1102% 131% 95% B Low Income Weatherization B Home Energy Savings
() (i (i (V) (i (i
aumento B Wattsmart Business Wattsmart Small Lighting
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Home Energy Savings

Acciones del servicio publico: Plan de
Implementacion de Energia Limpia
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Accion

Resultado

Reflexion

Home Energy Savings: Acciones del CEIP %
dentro del servicio publico

e Se agreg6 al programa un mayor incentivo parala
modernizacion de ventanasen unidades multifamiliares en
2022. El enfoque inicial fue en los edificios habitacionalesde
comunidadesaltamente afectadas.

e El aumentode incentivosen el programa empezd a aplicarseel
1/1/2022, pero no se pagaronincentivosen 2022. Esta accion
del servicio publico sigue en marcha.

e El reembolso por la sustitucion de ventanastarda mucho mas
tiempo que otras medidasy requiere mas coordinacidon conlos
inquilinos.

e Puede requerir mas bien un enfoque en las HIC a través de una

oferta de instalacidon directa; es necesario determinar si eso es
rentable.

e Delimitarel enfoque en ventanasubicadashacia el sur, oeste y
suroeste

24
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Home Energy Savings: Acciones del CEIP 7
dentro del servicio publico é

e Seguir con la instalacion directa de sistemas de
iluminacion residencial en unidades multifamiliares.

e 7/
ACCI on Seguir enfocandonos en comunidades altamente
afectadas.

e Se instalaron 510 luces LED y lamparas LED T-8 para
mejorar la iluminacion en edificios de departamentosy
RES u Ita d 0 areas comunitarias de cuatro edific’ios de
departamentos, con lo que se logro un ahorro de
15,960 kWh. Esta accion del servicio publico sigue en
marcha con algunos cambios en 2023.

e Se lograron ahorros limitados con esta oferta. El

L programa esta dando mas énfasis en llegar a los
Reﬂ exion clientes que viven en unidades multifamiliares a través
de una participacion mas enfocada en los
administradores de las propiedades.
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Resultado

Reflexion

Home Energy Savings: Acciones del CEIP vé
dentro del servicio publico

e Mantener y aumentar, si es posible, la venta de bombillos de
uso general en las tiendas de “todo por un délar” en las
comunidades altamente afectadas. Esta seria la Unica oferta al
menudeo en iluminacion.

e El descuento en la compra de articulos de iluminacion estuvo
disponible sdlo en tiendas aprobadas ubicadas en
comunidades altamente afectadas. Los comerciantes de 20
ubicaciones que participaron en la compra de bombillos a bajo
costo lograron un ahorro de alrededor de 62,000 kWh.

e Este canal de distribucion ha demostrado ser eficaz para
apoyar a los clientes en las areas de HIC y seguimos
asociandonos con comercios como Goodwill y Habitat for
Humanity.

26
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Accion

Resultado

Reflexion

Home Energy Savings: Acciones del CEIP ¢
dentro del servicio publico

e Seguimos con la instalaciéon directa deiluminaciény selladode
ductos en casas prefabricadasy seguimos enfocandonosen
comunidadesaltamente afectadas.

e Esfuerzos continuos para ofrecer instalacion directade
iluminacion ysellado de ductos en casas prefabricadascon
enfoque en las comunidadesaltamente afectadas. En 2022 se
hicierontrabajos de sellado de ductos para 415 clientes, lo
qgue logré un ahorro de 278,899 kWh en eficiencia energética
por medio de este programa. Las instalacionesdirectas de
sistemas de iluminacion logro un ahorro de 46,222 kWh.

e La instalacion directa esun canal eficaz parallegara los
clientesde comunidadesaltamente afectadasy sigue siendo
una estrategia clave.

e Es necesario dar seguimiento continuo a las posibles
oportunidades por saturacion.

27
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Resultado

Reflexion

Home Energy Savings: Acciones del CEIP v
dentro del servicio publico

e Seguir promoviendo nuevas ofertas de construccion en
viviendas unifamiliares y en unidades multifamiliares. Enfoque
continuo en las comunidades altamente afectadas.

e Esfuerzo continuo para reclutar e involucrar a constructores y
calificadoras con enfoque en las comunidades altamente
afectadas. El programa tuvo dos proyectos para viviendas

nuevas, pero no estaban ubicadas en comunidades altamente
afectadas.

¢ El enfoque en la construccidon de viviendas nuevas deberia ser
integral y asegurar que los constructores y calificadoras estén
informados de los servicios del programa y el apoyo que se
ofrece, sin importar el area.

28
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Home Energy Savings: Acciones del CEIP 7
dentro del servicio publico

e Atender a los clientes residenciales de comunidades

o« 7 identificadas que utilicen fuentes de energia que no sean
ACC' on eléctricas ni de gas natural en sus sistemas principalesde
calefaccion desmantelando estos sistemas para instalar
bombas de calefaccidonsin ductos.

e No hubo proyectos de instalacion de bombas de calefaccion
R I d sin ductos terminadosen 2022 que involucraranel

eS u ta O desmantelamiento de fuentes de energia que no fueran
eléctricas ni de gas natural.

e Los incentivosde 2023 para esta medida son mas altos para
los clientes residencialesde comunidadesaltamente
afectadas que para quienes no vivan en una comunidad
altamente afectada.

e /J
REfI eXI O n e E|l RTF considerd valores de la instalacion de bombas de
calefaccionsin ductos que suponen un punto de partidade

resistencia eléctrica en la zona, ya que el RTF no tiene un
analisisde fuentes de energia alternativas.
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Wattsmart Business: Acciones del servicio publico

Acciones del CEIP dentro del servicio publico

Non=residential:

Wattsmart Business:

Increase outreach and participation for small businesses and named community small businesses
identified by census tract and rate schedule.

Create a new offer within the current small business enhanced incentive offer targeting
the smallest businesses using less than 30,000 kilowatt-hours per year and Named
Community small businesses on Schedule 24.

o Offer a higher incentive and increase the incentive cap for this new offer from 90
percent to 100 percent of project costs to reduce the customer out-of-pocket cost
barrier.

Target a portion of company initiated proactive outreach to small businesses located in
highly impacted communities. Continue to tie proactive outreach to approved small
business vendor capacity to respond to customer inquiries.

Offer approved small business lighting vendors a higher vendor incentive for completed
lighting retrofit projects with small businesses located in highly impacted communities.

proveedor
» * El personal del programa hizo Ilamadas de ventas en conjunto con los proveedores

Reflexiones:

Las acciones del servicio publico para pequefios negocios
funcionaron

* Participacionimpulsadaen gran medida por proveedores aprobados

* Elaumentoenlosincentivos al cliente envido unaclaraserial alos

proveedores paraque se dirigieran alos pequefios negocios ubicados en

lasHIC

* Elaumentoenlosincentivosal proveedor (5500 por proyectoenvezde

$300) tambiénayudd aenviarunaclara sefial a los proveedores

N/

resultados de 2022 y reflexiones

Resultados:

* La participacion aumentd en general y crecid mas en negocios
pequefios ubicados en las HIC (incluyendo los territorios tribales)

* Extensién proactiva combinada con la capacidad de respuesta del

(incluso con traduccidn al espaiiol)
* Se enviaron tarjetas postales a los clientes antes de las actividades de extension de
los proveedores
* Delas 108 tarjetas enviadas, 85 se dirigieron a clientes que vivian en HIC

Pequefios negocios mmm

Dentro y fuera de las HIC Mas de tres
- sitios sitios veces mas
HIC (puntuacién de saludy 22 105 Mas de cuatro
territorios tribales) sitios sitios veces mas
Territorios tribales 1sitio 18sitios 18 veces mas
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Repaso: Formas de medicion de los CBl en el CEIP

(del Plan de Implementacién de Energia Limpia del 30/12/2021)

Indicador de Beneficio al
Cliente(CBI)

Formas de medicion

* Talleres sobre programas relacionados
con la energia
Conteo de los miembros del personal
gue apoyan la distribucién del programa
enfocado a clientes mujeres, miembros
de minorias y/o que pueden demostrar
gue estdn en desventaja*

Esfuerzos einversiones enfocadas en
la comunidad

Para esta medicion, la distribucion del programa serefierea los programas de
eficiencia energética, con excepcion del programa de climatizacion para clientes de
bajos ingresos.
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Talleres sobre programas relacionados con la energia impartidos en Washington en 2022*

Ubicacién| Ubicacion Poblacién
Tall Enf Fech Ubicacié
atler nroque echa icacion en HIC |fuera de HIQ vulnerable
. . . s Mesa redonda sobre ed|f|C|gs ye rdes, organizada por Yakima Empresarial | 27/01/2022 | En linea 1
Avances en la participacion croiines
p p Capacitacionsobre el programa Wattsmart Business para Empresarial | 15/03/2022 Walla 1
proveedores Walla
e n I OS ‘ B I Capacitaciénsobre el programa Wattsmart Business para Empresarial | 16/03/2022 | Yakima 1
proveedores
Chatcafésobre aceleradores de edificios verdes Empresarial | 5/04/2022 | Enlinea 1 1
Chatcafésobre aceleradores de edificios verdes Empresarial | 18/04/2022 | Enlinea 1 1
TaIIerpara} empleados de una planta empacadora de fruta (2 Residendal | 25/04/2022 | Tieton 1 Tra,bajadores
presentaciones) agricolas (196)
fﬂmmuﬂi{}‘-F{.}{'ﬂ.‘!&fff Eﬁb”"‘ '_m'f ’f'wm"f"r N _ ) Taller para empleados de una planta empacadora de fruta (3 pr.)| Residendal | 27/04/2022 1
The purpose of this CBI 15 to focus imvestments so that communities more equitably receive )
S - £ S K ; orat e L " - Residencial | 28/04/2022 . 1 Trabajadores
benefits. Impacts from these investments will have positive implications on non-energy benefits Taller para empleados de una planta empacadora de fruta (4 pr.) Yakima .
. . o .o . o agricolas (314)
and will also reduce burdens for Washington customers. One metric for this CBI will focus on ] ]
. ] ] ] Residendal | 29/04/2022 1
tracking workshops on energy-related programs. Taller para empleados de una planta empacadora de fruta (2 pr.)
Chatcafé sobre aceleradores de edificios verdes Empresarial | 2/05/2022 | Enlinea 1 1
Table 2.11 - Workshops on Energy Related Programs in Washington, 2020 Chatcafésobre aceleradores de edificios verdes Empresarial | 9/05/2022 | En linea 1 1
Workshop HIC Non-HIC o ) Trabajadores
m 3 — - Residendal | 10/05/2022 [Grandview 1 )
attsmart Business vendor program training March 11, 2020 in Walla Walla No Yes Taller para empleados de una planta empacadora de fruta agricolas (70)
Wal‘tsmal"t BUSIHESS 'I.I"E'I‘Ille' prﬂgl’al'l'l ll’ail‘llﬂg Ma r[h 12_, IUEU il‘l "I"al'.ll'l'la YES Nﬂ Aceleradores de edificios verd es,p rimer grupo, taller 1:
Lanzamientode los aceleradores Empresarial | 26/05/2022 | Enlinea 1 1
Aceleradores de edificios verdes, primer grupo, taller2: Campo
de entrenamiento basico sobre energia Empresarial | 30/06/2022 | Enlinea 1 1
Aceleradores de edificios verdes, primer grupo, taller 3:
Intensificacion de O+M Empresarial | 28/07/2022 | Enlinea 1 1
Aceleradores de edificios verdes, primer grupo, taller 4:
Participacién Empresarial | 18/08/2022 | Enlinea 1 1
Chatcafésobre aceleradores de edificios verdes Empresarial | 20/10/2022 | Enlinea 1 1
*En los talleres impartidos en linea, la ubicacién en HIC se basa en el lugar de Chatcafésobreaceleradores de edificios verdes Empresarial | 1/11/2022 | Enlinea L 1
residenciade los participantes Chatcafé sobre aceleradores de edificios verdes Empresarial | 7/12/2022 | Enlinea 1 1
CBI: Indicador de Beneficio al Cliente 13 17
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Medicion del CBI por cantidad de miembros del personal dedicados '
a la distribucion del programa— 2020 (del CEIP) y 2022

Ademas de dar seguimiento a los talleres, PacifiCorp se comprometié a hacer un seguimiento de la cantidad de
miembros del personal que apoyaron la distribucidén de los programas de eficiencia energética Home Energy Savings y
Wattsmart Business en Washington. PacifiCorp obtuvo esta informacion hasta octubre de 2021 y hasta octubre de 2022
de sus proveedores de distribucion del programa. La cantidad de personas se refiere a los miembros del personal de
distribucion del programa de terceros que atienden a clientes o contratistas (ya sea en persona, por correo postal o
electrénico, reuniones virtuales o por teléfono) y se enfocan en lograr la participacion de los clientes en las funciones de
extension, alcance, técnicas y administrativas. WATTSMART

PACIFIC POWER OUTREACH COORDINATOR CONTACT LIST
Programas de ahorro empresarial y residencial (Wattsmart Business y For mormaton fom acfc Fower o general e plesse contctus

Home Energy Savings) en Washington

Email: whvni@iresource-innovationscom | Phone: 855.805.7231

WASHINGTON

H Nick Jones, 509.947.6305
Otra s d esve ntaj a s il Icc" ;:;‘;e;—er-‘--'er efficiencycom
A William Gatchel, 541.377.7943
I n fo r m a d a s Lighting / Mechanical / william.gatchelfevergreen-efficiency.com
Non-lighting Lance Benedict, 971.282.2593
A ance benedici@evergreen-efficiencycom
2020 (punto de partlda) 17 3 1 Liliana Causor, 509.941.9414 - Hable Espaiiol
iliana.causon@evergreen-efficiency.com
2022 (actual) 15 3 1 b |Po 0 RE Hale ot
E\,":;tﬁ;:rd ::; 'g'tif:’” Craig Phillips, 509.524.8623
Refrigeration‘ Farm & Dall'}" craig.phillipsificascadeenergycom
2083226999
El grupo de personas requeridas incluye a miembros del personal de terceros dedicados a la distribucidn del programa === "= gbownsigreenmotorsorg

que atienden a clientes o contratistas (ya sea en persona, por correo postal o electronico, reuniones virtuales o por Lista de muestra del coordinador de extensiony
teléfono) alcance (hasta junio de 2023)
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Discusion

¢ Hay algo mas que debamos considerar?
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RECESO

%PACIFICORR



Novedades sobre |a
Encuesta residencial de
Washington

%PACIFICORR

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



ENCUESTA

Perspectiva y perfil del
cliente

Proposito de la encuesta

Desarrollo conformadode los CBI a través de
preguntas detalladassobre las prioridadesy
preferencias de los clientes (2021)

Da forma al seguimiento de los CBI al
capturarlos datos demograficos que no
se obtienen en ningunaotra parte
(poblacionesvulnerables)

Da forma a las ofertas del programa al
capturarlos cambios en las prioridades
en los nuevos datos demograficos
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N/

Diseno de la encuesta de 2023

2021 - Todos los clientes 2023 - Enfoque del CEIP*
residenciales

Objetivo Todos los clientes residenciales | Clientes residenciales de Washington
(de los 6 estados)
Modos En linea, mensaje de correo * Enlinea, mensaje de correo electréonico de MDC
electronico de Pacific Power Research
e Teléfono )
) ) ) Nuevos métodos de
Idiomas * Inglés * Inglés .,
N . extension y alcance
e Espaiol e Espaiol
compensados por
Reclutamiento | * Invitacion a la encuesta por | * Aviso previo y publicaciones en redes sociales los cambios en la
correo electrénico * Invitacion a la encuesta por correo electrénico distribucidn del

e Invitacion a la encuesta por teléfono correo electrénico

Incentivo N/A Sorteo de tarjetas de regalo VISA con valor de $100 (5)
Encuestas 3,591 3,750 el i
completas (3,450 en linea y 300 por teléfono) Fltexto e:;:,’,;:,ne,:c:o;;
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Feb/Mar

2023

Equipo multi-
disciplinariodedicado a
planificar, elaborar
borradoresy revisarla
encuesta

Retroalimentacion del
Grupo Asesor de
Equidad (EAG)

Calendario de la encuesta

Un consultor * Presentacidonde
especializadoaplicala resultados al EAG
encuesta
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Esfuerzos de participacion
multicultural

%PACIFICORR
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D/

O

Trabajo realizad

Mayor alcance

* En 2022, los eventos empezaron en junio, con las noches de verano
del centro de la ciudad, un total de 10 eventos el afo pasado

* En 2023, deenero a mayo, hemos tenido 6 eventos:
* Exposicion Casay Jardin
* TacoFest
* Diadela Tierra
* Ferias derecursos

* Planeamos participar en otros 25 eventos durante el resto del afio
parasumar 55 puestos instalados

Una comunidad mas unida

* Entodos estos eventos tuvimos volantes en inglés y en espafiol
* La mayoriade los clientes en estos eventos hablan espafiol

* Hablar con los clientes sobre nuestros programas

* Ensefarles a usar el sitio web de Wattsmart
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What are we hearing? 'é

Los contratistas desconocen los
ahorros o como formar parte de
la Red de contratistas asociados
(Trade Ally Network)

¢ Qué estamos escuchando?

Potencial para ampliar la

difusion del Programa de
asistencia a clientes de bajos
ingresos y el Programa de

tarifas por hora de uso

¢Por qué me cobran
tanto por el servicio?

(Pregunta #1)
Historias de éxito que los
clientes compartieron en
Desconocimientode los cupones Preferencias de relacion con la
instantaneos de PacifiCorp vy los comunicacion: modernizacion de su
descuentosen la compra de mejor el teléfono calefaccion, aire
iluminacion LED qgue el sitio web acondicionado y ventanas
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Uso de los medios para difundir el mensaje

n Comumdad—

Lor

Patrocmado Por

%PACIFIC POWER.

ILUMINANDO TU POTENCIAL

univision

Enlace al video: Reembolsos y Consejos de Wattsmart - YouTube

"N
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https://www.youtube.com/watch?v=kVFb4SOYR3U

Siguientes pasos para promover el programa piloto de Wattsmart Residencial

Entrevistas de 4 minutos y 20 segundos
por TV en KUNW Univision, transmitidas
el 9y el 22 de mayo

Entrevista de 20 minutos en radio,
transmitida el 14 de mayo por KZTALa
Grande en Yakimay por KZTB en Walla
Walla

Infomercial de 3 minutos, transmitido
por KMNA La Maquina en Yakimay por
KZTB en Walla Walla del 26 al 31 de mayo

Patrocinio de noticieros: anuncios de 15y
30 segundos del 29 al 31 de mayo

Publicaciones de influencers La Pikosita y
Lynda Lynda del 29 al 31 de mayo

WAITSMART
"W PACIFIC POWER

Entrevistas de 4 minutos y 20 segundos por TV en
KUNW Univision, transmitidas el 13y el 28 de junio

Entrevista de 20 minutos en radio, transmitidael 11
yel25dejunioalas 9:30 am por KZTALa Grande en
Yakimay por KZTB La Grande en Walla Walla

Infomercial de 3 minutos, transmitido por KMNA
La Maquina en Yakimay por KZTB en Walla Walla,
del 2 al 30 de junio

Patrocinio de noticieros: anuncios de 15y 30
segundos del 5 al 13 de junio

Anuncios impresos en El Sol de Yakima y mensajes
por correo electronico el 12y el 26 de junio

Publicaciones de influencers La Pikositay Lynda
Lynda del 1 al 30 de junio

POWERING YOUR GREATNESS



Comentarios del publico

%PACIFICORR



Cierrevé
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»

Calendariode reuniones del Grupo Asesor de Equidad de Washington 2023
Fecha, horay formato de la reunién

12 de enero, 1 p.m. a4 p.m. (PST)
En linea

9 de febrero, 1 p.m. a4 p.m. (PST)
Enlinea

9 de marzo, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
Hibrida: Perry Technical Institute (Yakima)

13 de abril, 1 p.m. a4 p.m. (PST)
En linea

2 al 4 de mayo (Yakima y Walla Walla)

8 de junio, 1 p.m. a4 p.m. (PST)
En linea

13 de julio, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
Hibrida: Sustainable Living Center (Walla

Walla)
Agosto

14 de septiembre, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
En linea

12 de octubre, 1 p.m. a4 p.m. (PST)
Hibrida
Noviembre

7 de diciembre, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
En linea

Temas propuestos para la orden del dia*

Caso de las tarifas en Washington; Programa de préstamos para energia doméstica de Craft3 en WA
Conexiones con la comunidad

[luminacidn de pequefnos negocios de Wattsmart Business (Novedades sobre las acciones del servicio publico)
Conceptos basicos de la Respuesta a la demanda

Encuesta residencial en Washington, cierre del ciclo de retroalimentacion

Presentacion del Plan de electrificacion del transporte en Washington, retroalimentacion y novedades del CBI
Presentacion del plan de Respuesta a la Demanda en Washington y novedades de los CBI
Enfoque en la comunidad

Vision y novedades del equipo de Comunicaciones; novedades de Comunicaciones sobre los CBI
Novedades sobre eficiencia energética
Conexiones con la comunidad

Visitas en persona, en su localidad, a los miembros del Grupo Asesor de Equidad de Washington

Revisién del Informe del progreso anual del CEIP; Encuesta en Washington
Novedades presentadas por los equipos de Comunicaciones y de Eficiencia energética
Conexiones con la comunidad

Informe del progreso anual del CEIP presentado y retroalimentacion;
Novedades sobre los impactos indirectos de la energia en Washington
Conexiones con la comunidad

No habra reunion

Novedades sobre eficiencia energética (vista preliminar del Plan bienal de conservacién y cambios al programa)
Conexiones con la comunidad

Novedades sobre eficiencia energética
Conexiones con la comunidad

No habra reunidon

Encuesta de fin de afio y reflexion; Planificacion de 2024

48 ¥ Lostemas propuestos parala orden del dia pueden estar sujetos a cambios POWERING YOUR GREATNESS
CEIP: Clean Energy Implementation Plan (Plan de Implementacion de Energias Limpias)
CBI: Customer Benefit Indicator (Indicador de beneficio al cliente)


https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/83777486823?pwd=M0swWU9RQzNNUndFZHlIb04zR2U2QT09
https://esource.zoom.us/j/84353384653?pwd=WjBaRVg2YjlQU3RmSUVzMjdqYi9UZz09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/83777486823?pwd=M0swWU9RQzNNUndFZHlIb04zR2U2QT09
https://esource.zoom.us/j/83777486823?pwd=M0swWU9RQzNNUndFZHlIb04zR2U2QT09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/83777486823?pwd=M0swWU9RQzNNUndFZHlIb04zR2U2QT09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09

1.

2.

Siguientes pasos

Reunion con formato hibrido en julio. Esperamos verles en
persona en el Sustainable Living Center en Walla Walla el
13 de julio. Como siempre, también habra acceso via
Internet.

Materiales. Compartiremos y publicaremos los materiales
restantes de la reunion del EAG de junio de 2023 antes de
la proxima reunion del 13 de julio, de 1 a 4 p.m., PST, con
materiales disponibles también en espanol.

49

POWERING YOUR GREATNESS

N



Apéndice
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Mediciones de CBls de eficiencia energética del CEIP

— 2020 (del CEIP) y 2022

Energyz‘/):;ﬁ(ct::::;gn:r)ogram HIC Tribal Lands All Customers
Count [Expenditures| Count |Expenditures| Count |[Expenditures
Low Income Weatherization 11 $78,756 4 $23,805 40 $295,907
Home Energy Savings 103 $83,968 27 55,350 976 | $855,941
Wattsmart Business 61 $892,458 13 $22,392 221 | $2,485,993
Wattsmart Small Lighting 22 $105,182 1 $1,400 43 $228,158
"Very small": <30,000 kWh
annr:al usage 10 B 19 -
"Small": 30,000+ kWh
annual usage 12 B 24 -
Grand Total 197 | $1,160,364 45 $52,947 1,280 | $3,865,999
Energy Efficiency Program . HIC . Tribal Lands : All Participants
2022 participation Site . Site . Site .
Count | Expenditures | Count |Expenditures| Count | Expenditures
Low Income Weatherization 29 $160,076 16 $89,449 140 $637,517
Home Energy Savings 317 $305,915 48 $88,647| 2,499 $1,619,949
Wattsmart Business 86 $2,048,657 13 $279,391 189 $3,455,821
Wattsmart Small Business 105 $1,462,492 18 $179,212 137 $1,827,348
Very Small Business (<= 30k kWh) 37 S213,674 4 $22,380 45 $263,234
Small Business (<= 145k kWh) 58 $833,304 12 $124,594 75 $996,981
Small Business (<= 200k kWh) 10 $415,515 2 S32,238 17 $567,133
Grand Total 537 $3,977,141 95 $636,699 2,965 $7,540,635

N/

Las HIC incluyen

HIC por disparidad en
la puntuacion de
saludde 9010,y

HIC de territorios
tribales

Los territorios tribales se
desglosaron por

separado para una mayor
visibilidad.
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