Grupo asesor de impactos y beneficios comunitarios
de Pacific Power (CBIAG)
Notas publicas del lanzamiento

Jueves 17 de noviembre de 2022, 1-4 p.m., hora del Pacifico

Estas notas fueron sintetizadas y resumidas por E Source, el socio organizador de la reunion de
PacifiCorp.

Resumen ejecutivo
Se realizd una junta publica virtual del CBIAG por Zoom de 1 a 4, PST.

El tema
estado

de la reunion fue el Enfoque en la equidad y en un futuro de energias limpias en el
de Oregon, de acuerdo con HB 2021. La meta del CBIAG es impulsar los objetivos de

equidad en energia en el mundo real.

Objet
1.
2.
3.

ivos de la reunion

Cerrar el ciclo de aportes y discusiones de la ultima reuniéon del CBIAG

Iniciar la discusidn para entender a los desatendidos (mapeos, encuestas, estudios)
Presentar una descripcion general de algunos programas clave de Pacific Power con
base en la retroalimentacion de la dltima reunién

Orden del dia
HORA  TTEMA ]

1p.m.

2p.m.

2:30 p.m.
2:40 p.m.

3:45 p.m.
3:50 p.m.

Bienvenida y presentacion de los miembros del CBIAG
Revision

Cierre del ciclo

Entender las necesidades de la comunidad:

datos demograficos del area de servicio

Discusion

Receso

Abordar las necesidades de la comunidad:

Programas para ayudar a clientes con ingresos insuficientes
Discusion

Comentarios del publico

Resumen y siguientes pasos



Asistentes

Asistentes del CBIAG

Rose Reeser

ACCESS

Jennifer Gustafson

AllCare Health

Erica Ledesma

Coalicion Fortaleza

Alma Pinto

Community Energy Project

Sherrie Villmark

Community Energy Project

Britt Conroy

Ministerios Ecuménicos de Oregon

Patrice Hanlon

Josephine County Food Bank

Xitlali Torres

Klamath & Lake Community Action Services

Michelle Ehara

Mid-Willamette Valley Community Action

Tim Lynch

Condado de Multhomah

Drew Farmer

Oregon Coast Community Action

Jennifer Groth

Rural Development Initiative

Shaun Pritchard

United Community Action Network

Asistentes del publico

Michelle Scala

OPUC

Brett F

OPUC

Presentadores de PacifiCorp

Kim Alejandro

Analista asesor de equidad

Lee Elder

Gerente de Prondstico de carga

Christina Medina

Gerente de Politicas y participacién de partes interesadas

Alex Osteen

Gerente sénior de Respuesta a la demanda

Peter Schaefer

Gerente sénior de Planificacion

Charity Spires

Gerente del Programa de ayuda a clientes de bajos ingresos




Asistentes de PacifiCorp

Cheryl Carter Director de Cuentas corporativas y relaciones comunitarias
Kari Greer Gerente sénior de Relaciones comunitarias

lan Hoogendam Gerente de Planificacion de sistemas de distribucion

Laura James Gerente de Planificacion (?)

Amy Kort Representante sénior de Comunicaciones

Stephanie Meeks Gerente de Regulaciones

Alan Meyer Director de Asuntos del cliente y la comunidad

John Rush

Cory Scott Director administrativo de Soluciones al cliente

Notas de la reunion

Introduccidon

Se proporcioné interpretacién en espafiol y en la lengua estadounidense de sefias (ASL) durante el
evento.

Christina Medina dio la bienvenida a los asistentes y participantes invitados para compartir sus
perspectivas en la reunién o darles seguimiento después.

Kimberly Alejandro dirigié el Reconocimiento del territorio:
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Presentaciones de los miembros del CBIAG

Los siguientes miembros se presentaron al grupo y compartieron sus historias: Drew Farmer, director
ejecutivo de Oregon Coast Community Action; Sherrie Villmark, directora del Programa del Proyecto de
Energia Comunitaria (Community Energy Project), y Erica Ledesma, directora ejecutiva de Coalicion
Fortaleza. Lisa Markus, organizadora de E Source, dijo que el grupo estaria trabajando para crear una
biblioteca de contenidos que incluiria las historias de los miembros del CBIAG e informd al grupo que se
comunicaria con ellos para una entrevista.



Revision y cierre del ciclo
Se recapitularon las metas de la dltima reunidn:

e Conocerles, escuchar sus historias y tener una conversacion sobre las metas, necesidades y
deseos Unicos de sus comunidades con respecto a la equidad en energia y la transicidn a un
futuro de energias limpias.

e Iniciar una asociacién para avanzar en los resultados de equidad en la energia en el mundo real
en las comunidades de Oregon y cumplir con los requisitos de HB 2021.

Se hizo una primera revisidn con las siguientes preguntas: Para quienes asistieron: écudl fue su
experiencia de la ultima reunidn? ¢Sienten que estos objetivos se lograron? ¢Por qué (o por qué no)? El
grupo reconocié que las metas se cumplieron e hicieron los siguientes comentarios adicionales:

e Fue Util saber mas sobre los recursos en la Ultima reunién. Me emociona conocer el trabajo que
el CBIAG esta haciendo con la equidad en la energia.

e Pensé que fue una primera reunién excelente y me emocionan los avances.

e Me gusto la combinacién de formatos en personay virtual y que el grupo tuviera origenes
diversos.

e Fue una gran experiencia y tengo una buena impresién del grupo. No es el tipico espacio de las
politicas de energia, eso nos ayudara a centrarnos en los valores y en la gente. HB 2021 tiene
obligaciones muy amplias y me interesa ver en qué partes puede contribuir este grupo.

e Esuna grata sorpresa ver el talento, conocimientos y diversidad de los miembros del grupo.
Sorprendente que PAC tenga a la diversidad como parte de su enfoque (nunca habia pensado en
eso, pero es muy impresionante).

Después de la ultima sesién, PAC elabord un borrador de la Perspectiva de equidad que se expone a
continuacién, con base en los comentarios y observaciones del grupo sobre el ejercicio de equidad:

Cada miembro del CBIAG sirve a una comunidad cuyos miembros se han dejado atrds (personas
de origen hispano, de la tercera edad, con discapacidades, con ingresos insuficientes,
comunidades rurales, entre otros).

Cuando se deja atrds a la gente, hay inequidades.
La equidad requiere confianza entre quienes dan y quienes reciben para:

e [dentificar causas de raiz de los problemas
e Solucionar problemas sistemdticos

e Crear una relacion

e Darles un beneficio

Para no dejar a nadie atrds.

Se hizo la segunda revisidon con las siguientes preguntas: Para quienes asistieron: ¢ hasta qué punto
captura esto lo que expresaron sobre la equidad? Para quienes no pudieron asistir: étienen alguna
reaccion inicial a esto?



e (iCdodmo podemos empezar con las perspectivas de aquellos a los que se ha dejado atras y cdmo
podemos traerlos a la mesa desde el principio? No es solo arreglar, sino facilitar un cambio
sistémico. ¢ Mas palabras sobre crear soluciones?

e Trabajar en confiar en la validez de todos los socios en la conversacidn, no cuestionar las
experiencias de otros.

e Se destacaron los desafios situacionales y generacionales porque a veces se requiere abordarlos
de manera diferente.

e Tener metas, mediciones y responsabilidad. Tener metas de equidad formadas por perspectivas
internas y externas e incluir formas de medirlas. ¢ Cdmo nos hacemos responsables de estas
cosas?

o A quienes tienen bajos ingresos: sus necesidades las definen ustedes, asi como la forma
de satisfacerlas. Crear oportunidades para la comunidad a la que atendemos nos
informe qué les gustaria.

o ldentificar quiénes nos hacen falta en nuestro proceso.

e Esperamos que este esfuerzo pueda dar beneficios a las comunidades mas necesitadas desde el
principio y que, tal vez, resuelva los desafios a corto plazo y los cambios sistémicos a largo plazo;
por ejemplo, los problemas de carga de energia y la creacidén de reglas asociadas que se estd
haciendo actualmente.

Necesidades de las comunidades desatendidas: datos demograficos del area de servicio
Lisa Markus organizadora de E Source, resumio las necesidades de la comunidad expresadas por el
CBIAG en la ultima sesidn:

e Alguien debe hablar por la comunidad

e Mayor sensibilidad cultural para diagnosticar y desarrollar soluciones

e la confianza es esencial; de lo contrario, los receptores rechazaran la ayuda.

e Vivienda sostenible y a costo médico, en particular para las comunidades vulnerables
desplazadas por desastres naturales o causados por humanos

e Atencidn a la preparacioén para desastres, en particular para las comunidades vulnerables

e Desmitificar el vocabulario, los procesos, recursos y beneficios del proveedor del servicio de
energia eléctrica para que las comunidades vulnerables puedan entender y actien

e Aumentar el acceso a alimentos nutritivos y accesibles (Nota: cuando la inseguridad alimentaria
se reduce o se elimina, las comunidades vulnerables se vuelven mas capaces de pagar sus
servicios publicos)

Estas necesidades expresadas fueron reconocidas como importantes para influir en los esfuerzos de
PacifiCorp para entender mejor los factores de equidad en el drea de servicio e influir en la planificacion.
Lee Elder, gerente de Prondstico de la carga de PacifiCorp, presentd la funcién de las mediciones y los
datos para implementar el Plan de Energias Limpias.

e Entender nuestro territorio de servicio y dénde estan las poblaciones desatendidas.
o Fuentes de los datos descritos que PacifiCorp estd utilizando para entender a los
clientes.



o Usar una encuesta a clientes residenciales en Washington para entender la carga de
energia y anticipar como hacer eso también en Oregon.
e Hacer un seguimiento de cdmo vamos en el logro de nuestras metas.
o Se presentaran las formas de medicién al CBIAG para que hagan sus observaciones.
e Dirigir actividades de extensidn, servicios y recursos a las poblaciones vulnerables.

Se describid la geografia del drea de servicio de PacifiCorp en Oregon.

PREGUNTAS

¢Qué opinan las personas del nuevo Programa de descuento a clientes de bajos ingresos (LID)?
Podria ser util recolectar datos de los idiomas y las etnias en la base de datos de PAC para
respaldar este trabajo.

o PAC considerara estas categorias en la recoleccién de datos para respaldar el
trabajo del Programa de descuento a clientes de bajos ingresos de Oregon.

EJEMPLO DE MAPEO DE LA EQUIDAD EN LA ELECTRIFICACION DEL TRANSPORTE

Peter Schafer, gerente sénior de Planificacién de PacifiCorp, describid el proceso de
planificacion del servicio publico. Dio un ejemplo con la electrificacion del transporte y como
esto ha orientado las inversiones en las comunidades desatendidas. Destacé el dafio ambiental
porque estaban tratando de usar las inversiones en infraestructura para mitigar los efectos
negativos.

Comentarios y observaciones de miembros del CBIAG sobre la electrificacion del transporte:

e Identificar quién aprovecha las inversiones que se realizan en una comunidad y a
guiénes no le benefician

e (Do6nde terminan los cargadores? ¢En entornos densos donde serdn reutilizados o en
areas criticas donde haya una isla con transporte de mayor calado?

e Obstaculos culturales: las personas de areas rurales quieren camiones y camionetas

e La definicion de qué es un area rural puede ser un tema controvertido

Abordar las necesidades de la comunidad: Programas para ayudar a clientes con ingresos
insuficientes

La gerente del Programa de descuento a clientes de bajos ingresos de PacifiCorp, Charity Spires,
presentd los programas de asistencia ofrecidos por el servicio publico. Los diversos programas
tienen la intencion de:

e Reducir el costo a pagar por el servicio
e Ayudar a pagar los recibos
e Abordar otras posibilidades



Programa de descuento a clientes de bajos ingresos

Nuevo programa lanzado el 1 de octubre de 2022

Elegibilidad: quienes tengan ingresos del 60% de la mediana de ingresos del estado o
menos, ajustado al el tamafo de la familia recibiran un descuento en su recibo

La informacidn sobre los ingresos sera certificada por los propios clientes (no
necesitaran comprobantes) para que esto sea accesible

Habrd varios canales de inscripcién (por internet, por correo postal, por teléfono) con
traduccion al espafiol.

A los clientes que ya estén en LIHEAP y OEAP se les inscribira automaticamente
Trabajar en asociaciones para compartir datos para inscribir automaticamente a mas
clientes

Tener mas de 18,000 inscritos desde el 1 de octubre.

PREGUNTAS Y RETROALIMENTACION

Una asistente agradecid la rapidez con la que PAC hizo esto y dijo haber escuchado a
otras personas de su comunidad que comentaron lo mismo. Estan ayudando a inscribir a
mas gente.

o Se pueden poner volantes en las cajas que se distribuyen en las bodegas de
alimentos. PAC estd trabajando en los volantes y buscara que se repartan antes
de las fiestas de fin de afio.

o También estaran disponibles en el centro del CBIAG.

¢Con qué miembros de nuestra comunidad sera mas dificil interactuar? Nos encantaria
asociarnos para determinar quiénes son y cdmo podriamos comunicarnos con ellos.

o Formas de medicion en curso y su impacto: équé es lo que mediran?

= (Cuanto recibird una familia?
= ¢Tendran las familias que reciban esta ayuda menos probabilidad de que
les desconecten el servicio?

o Charity Spires: no todos los clientes acuden a pedir ayuda a una organizacion,
por eso necesitamos asociarnos ampliamente. Estamos dando seguimiento a
diferentes formas de inscripcién, idiomas principales y origen étnico.

La gerente de los Programas para clientes de bajos ingresos de PacifiCorp, Charity Spires, siguid
presentando los programas de asistencia en materia de energia. Los siguientes programas se
llevan a cabo por medio de organizaciones de accidon comunitaria que interactiian con clientes y

certifican sus ingresos:

Asistencia de energia por COVID

Asistencia de energia de Oregon

Programa de asistencia en energia doméstica a clientes de bajos ingresos (Low Income
Home Energy Assistance Program, LIHEAP)



Programa de financiamiento de combustible

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Una asistente mencioné que tiene mds de 60,000 personas que cumplen los requisitos
mencionados en su territorio y envid informacidén inmediatamente sobre sus programas
de asistencia a sus coordinadores de atencién. Esta es una buena cartera de programas
porque algunas familias trabajadoras pasan desapercibidas en cuestiones de
elegibilidad. Sugirié seguir recordando a nuestras organizaciones sobre los recursos para
gue los tengan en mente.

Alex Osteen describio la cartera de respuesta a la demanda de PacifiCorp. PacifiCorp estd en el
proceso de planificacion de un programa de respuesta a la demanda residencial en Oregon.
Visualizé que podria incluir termostatos inteligentes y calentadores de agua eléctricos.
Eventualmente podria incorporar un sistema de carga de vehiculos eléctricos y baterias. Invitd a
la gente a aportar sus puntos de vista durante el periodo de comentarios y a asistir al taller
técnico del 10 de enero de 2023, a las 10 a.m. PST. Pronto habra informacion disponible para
registrarse para la reunién y la enviara al grupo.

Seguridad ante los incendios forestales: buscar aumentar los conocimientos y
concientizacion y planificar incorporar temas de mitigacion de incendios forestales en
este foro. Desconexiones de energia eléctrica por incendios forestales: oportunidades
para los generadores, y PAC tiene oportunidades de subvenciones que pueden pagar los
generadores.

Hay preocupacidn porque algunos clientes tienen problemas de salud o dietas
especiales. Les gustaria ubicarlos en un mapa junto con PAC para identificar a esas
personas, seria clave. La exencién de la seccion 1115 de Medicaid proporciona fondos
adicionales y aprueba los generadores para personas elegibles. PAC esta trabajando con
los Centros de Recursos para Clientes para reactivar el servicio dentro de las 8 horas
siguientes a una desconexion de energia eléctrica por seguridad publica. Esto tiene
implicaciones en varios temas, como alimentos, energia, carga, etc.

Se aprecian los enlaces a las tablas de tarifas, pero es dificil entenderlas y no podrian
pedirle a un cliente que las vea y esperar que las entienda. Sugirieron utilizar un
vocabulario entendible para estudiantes de sexto grado de primaria para que sea mas
entendible para el publico. PacifiCorp compartio por separado la pagina de tarifas por
hora de uso.

Comentarios del publico
No hubo comentarios del publico.



Proxima sesion
Reunidn hibrida el 15 de diciembre con aspectos en persona en Portland.

Acta constitutiva del CBIAG
Christina Medina describié un marco de trabajo para crear estatutos basados en la equidad.

Acuerdos alrededor de las expectativas de unos y otros, del espacio y de cudles seran los
resultados. Se presentaran mas para la proxima reunion.

Aprendizajes de la junta de hoy

Les gusto que PacifiCorp creara el espacio para compartir al principio y después fuera a
los problemas importantes de equidad en la energia. Les gustaria que la sesion se
grabara y esperan estar en la reunién en persona del mes préximo.

Agradecen el tiempo dedicado a educarles sobre la carga de energia.

Les gustd escuchar las perspectivas de todos.

Agradecieron la discusion sobre equidad. Estan interesados en el aspecto de los datos y
en las ubicaciones en mapas. Preguntaron si habia mapas de los idiomas del area.

Todo el trabajo colaborativo entre los sectores es impresionante. Esta ha sido una de
mis reuniones mensuales favoritas. Aprendi mucho y me senti muy ecolégico. Me
encanta cdmo las energias limpias estdn interviniendo en el sector de la salud.

Han estado hablando mucho sobre la DEI con enfoque en las comunidades rurales. Las
ubicaciones en mapas seria un buen lugar para empezar y también seria interesante
discutir el contexto histdrico. ¢Cdmo llegamos a donde estamos hoy? Podria ayudar a
cambiar la conversacion (politica energética y operaciones, junto con los obstaculos
sistematicos al acceso).

Es excelente escuchar a los companeros cuando hablan de sus programas. Les gustaria
encontrar nuevos socios para trabajar con ellos y nuevas formas de acercarse a la
comunidad.

Disfrutaron poder absorber tanta informacidn y planean revisar de nuevo las
diapositivas. Les gustaron las preguntas provocadoras de ideas y las perspectivas de los
demas.

Es agradable ver las reacciones de todos a los programas de asistencia de PAC, escuchar
las opiniones de todos sobre la equidad y ver la emocién del grupo.

Agradecieron que este sea un grupo proactivo. Y celebran la aplicacién del Programa de
Asistencia de Energia!

Es genial tener expertos en tantas dreas: salud, incendios, climatizacién, sellado de aire,
etc. Como ejemplos de otras intersecciones estan la climatizacion para mantener el
humo fuera de las viviendas de la gente. O si las viviendas pueden mantenerse calidas (o
frescas) durante las suspensiones del servicio, de forma que realmente impacte los
resultados en salud.



Les gustd que todos explicaran con detalles. Agradecieron que les preguntdaramos como
hacer las cosas mas accesibles para ellos. Pidieron considerar tener mas aspectos de
narracion de historias.
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