Grupo Asesor de Equidad de Pacific Power (EAG)

Notas de la reunién de diciembre de 2023
7 de diciembre 2023, 1:00 pm a 4:00 pm, hora del Pacifico

Estas notas fueron sintetizadas y resumidas por E Source, el asociado de organizacion de las reuniones de
Pacific Power, con atribuciones de los miembros del EAG.

Resumen ejecutivo

A la reunién del EAG de Washington del 7 de diciembre de 2023 asistieron 15 personas, entre ellos, siete
miembros del EAG. La reunidn se celebré en un entorno virtual y los asistentes se unieron en linea a través
de la plataforma Zoom. La reunion se enfocé ampliamente en celebrar los logros del grupo en 2023 y

compartir los planes para 2024.

El siguiente es un resumen del contenido y los comentarios recibidos durante la reunién publica.

Objetivos de la sesién
e Reflexionar juntos sobre el afio del EAG

e Debatir los impactos del EAG de Washington en la toma de decisiones
e Compartirle al EAG las novedades clave
e Vista preliminar de lo que viene en 2024
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Todd Hilmes

Centro de Accién Comunitaria del Noroeste
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Norman Thiel
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Silvia Leija

Yakima Community Aid

Sylvia Schaeffer

Blue Mountain Action Council

Expositores

Kimberly Alejandro

Analista asesora de equidad de Pacific Power

Christina Medina

Gerente de Politicas y participacidn de las partes interesadas de Pacific Power

Stephanie Meeks

Gerente de Regulacion, politica regulatoria y operaciones de Pacific Power

Lee Elder

Gerente de Prondstico de carga y prondstico de carga e ingresos de Pacific
Power

Natasha Holstein

Presidenta de Avisa Multicultural Marketing

Jeffrey Daigle

Equipo de facilitacion de E Source

Asistentes afiliados a Pacific Power

Nancy Goddard

Gerente sénior de programas

Christina Medina

Gerente de Politicas y participacién de las partes interesadas




Stephanie Meeks Gerente de Regulacion

Shauna Thomas Especialista de T&D del programa
lan Hoogendam Gerente de Planificacidn de sistemas de distribucidn
Morgan Westberry Equipo de facilitacidn de E Source
Tag Galvin-Darnieder Equipo de facilitacion de E Source
Liza Minor Equipo de facilitacidn de E Source

Asistentes del publico

Stephanie Chase Oficina del fiscal general de Washington

Kody McConnell Comisién de Servicios Publicos y Transporte de Washington
Sofya Atitsogbe Comision de Servicios Publicos y Transporte de Washington
Doug Staab

Apertura

Kimberly Alejandro, de Pacific Power, inicid la reunién saludando a todos los asistentes, y Jeffrey Daigle,
de E Source, informd los objetivos de la reunidn, el orden del dia y presenté a los expositores.

Presentacion de los miembros del EAG

Todos los miembros del EAG se presentaron respondiendo la siguiente pregunta: ¢De qué se sintio
orgulloso/a este afio (profesional o personalmente)? El grupo compartié varios logros personales y
profesionales que tuvieron en 2023. Por ejemplo, hablaron de logros personales, como comenzar a tomar
clases de espafol y cumplir metas de condicidn fisica; logros educativos de familiares y sus sentimientos
de orgullo en torno a logros profesionales, como ver los frutos del trabajo del EAG y alcanzar metas de
servir a la comunidad por medio de ayuda con alimentos, alquiler y energia.

Cierre del ciclo de retroalimentacion
Kim Alejandro hizo un resumen de algunas de las cosas que escucharon y vieron en la sesion de octubre.
En la reunién mas reciente del EAG, algunos de los temas centrales fueron:
e Noticias del Centro de Accidn Comunitaria del Noroeste, una organizacién miembro del EAG.
e Informacion sobre subsidios, programas y recursos disponibles del Departamento de Comercio
del Estado de Washington.
e Planificacién inicial del calendario y los temas para las reuniones de 2024.

En términos de retroalimentacion de la reunion de octubre, las preguntas y los comentarios se enfocaron
mayormente en lo siguiente:
e Un deseo de participar en mas conversaciones y trabajo de colaboracién interinstitucional.



e Interés en seguir ayudando a informar las estrategias de vinculacién, sobre todo en las
comunidades altamente afectadas (HIC).

Entre los impactos y comentarios que surgieron al hablar de estos temas se encuentran los siguientes:
e Con los aportes del EAG, Pacific Power cred el calendario de 2024 para las reuniones del EAG de
Washington que cubre varios temas importantes para el grupo.
e Gracias a las recomendaciones del EAG, el personal de Pacific Power adopté la nueva herramienta
GIS, la cual muestra la cobertura del servicio del programa de la agencia de accién comunitaria
local y la convirtié en material impreso fisico disponible para los socios interesados.

Recapitulacion: actividades de la reuniéon del EAG del 12 de octubre de

2023 y calendario de la comunidad
En la reunién de octubre, los asistentes virtuales y presenciales anotaron temas y dreas de interés para
guiar el enfoque del EAG en 2024. El grupo compartid los temas que se mencionaron y clasificé los temas
elegidos por los asistentes. Kimberly Alejandro, de Pacific Power, dijo que el grupo no solo se enfocard en
estos temas, sino que esta lista sera una guia para los temas que el grupo cubrird y en los que colaborara
el préximo afio. Kimberly sefialé que hubo sorpresas en términos de nuevos temas a considerar, ademas
de algunos que el grupo ya conocia, para seguir explorando y debatiendo juntos. Estos fueron los temas
principales, cada uno seguido de su nimero de votos:

e Mayor vinculacidn con las comunidades altamente afectadas: 10

e Novedades de comercio (Financiamiento y CETA): 7

e Asociaciones y expositores invitados: 6

e Desconexiones: 6

e Planificacién y preparacién para emergencias: 3

e Visibilidad de las comunidades de Pacific Power: 2

e Novedades sobre las devoluciones y el alcance: 2

e Creaciéon de redes: 1

e Electrificacion del transporte: 1

Diciembre tiene muchos eventos comunitarios en torno a los eventos de las festividades. Kimberly
compartié que el personal local de Pacific Power rara vez participa y que le encantaria formar parte de
este tipo de eventos para involucrarse mas con las comunidades a las que sirve. En 2024, a Kimberly le
gustaria que el grupo explorara las maneras en las que el EAG podria usar mejor este recurso o mejorarlo
para que sea una herramienta mas provechosa.

Préximas reuniones y eventos a tener en cuenta:

Eventos de diciembre:
e 5 de diciembre: Taller de redaccién de solicitudes de subsidio sin fines de lucro en 640 Water
Center Dr, Walla Walla, WA 99362; 9ama 12 pm
e 7 dediciembre: En linea: Reunién del EAG de Washington de Pacific Power: 1 pm a 4 pm (PST)
e 7 de diciembre: Festival invernal y desfile “Winter Fest & Lighted Parade” en 629 S College Ave
College Place, WA 99324; 4 pm a7 pm



https://www.tickettailor.com/events/sherwoodtrust/914300?
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https://esource.zoom.us/j/82269597312?pwd=d3ZFOVQ5U0MxMjh4VG1takpsQkFNZz09
https://www.cpwa.us/residents/events/light_up_the_avenue.php
https://www.cpwa.us/residents/events/light_up_the_avenue.php

e 7 de diciembre: Taller de redaccién de solicitudes de subsidio sin fines de lucro en 640 Water
Center Dr, Walla Walla, WA 99362; 9ama 12 pm

e 9dediciembre: Reutilizacidén de juguetes para niflos en Water & Environmental Center 640 Water
Center Dr. Walla Walla, WA 99362; 1:00 pm a 2:30 pm

e 12 de diciembre: Taller de redaccién de solicitudes de subsidio sin fines de lucro en 640 Water
Center Dr, Walla Walla, WA 99362;: 9ama 12 pm

e 14 de diciembre: Taller de redaccién de solicitudes de subsidio sin fines de lucro en 640 Water
Center Dr, Walla Walla, WA 99362; 9ama 12 pm

Video de repaso del afio 2023
Jeffrey Daigle compartié un video que mostré conversaciones con expertos del tema del EAG que se
centraron en las siguientes preguntas:

*  ¢Cual fue su experiencia como expositor en el EAG?
* ¢Qué impacto tuvo la retroalimentacion del EAG en su trabajo?
* ¢Qué espera de la participacion con el EAG en el futuro?

En el video, los SME compartieron su orgullo por el trabajo logrado por medio de la colaboracién con el
EAG vy otros grupos de trabajo, incluyendo el trabajo para implementar la primera campafia multicultural
de marketing, la cual no hubiera sucedido sin el EAG.

Otro ejemplo que compartieron los SME de Pacific Power fue el orgullo por la misidon del EAG: trabajar de
manera colaborativa para beneficiar a cada miembro de la comunidad. Los empleados dijeron que el EAG
ha sido especialmente util para el alcance del programa residencial y esperan continuar con el trabajo en
el futuro.

Presentacion de la recapitulacion de las campafias multiculturales de
Wattsmart

Natasha Holstein, presidenta de Avisa Multicultural Marketing, compartié una recapitulacion de las
campafias multiculturales de medios contratados en 2023. Natasha dijo que la retroalimentacion del EAG
fue una parte integral para ayudar a guiar el trabajo de esta campafia. También explicé las diferencias
entre medios contratados y medios pagados y aclaré que los medios contratados en realidad consisten en
conectar con la comunidad de acuerdo con la manera en la que se comunica esa comunidad en particular.

La meta de la campafa era aumentar los conocimientos y la participacion en los programas de eficiencia
energética Wattsmart de Pacific Power entre los clientes que hablan espafiol en Washington. La estrategia
fue crear mensajes culturalmente relevantes que se sintieran como tener una conversacion con un familiar
0 amigo sobre cémo ahorrar dinero y energia.

Natasha presentd una diapositiva con tres capturas de pantalla de personas promocionando el programa
Wattsmart:
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e Augustine, representante de Pacific Power, participd en una entrevista en vivo en Univisidn para
la campafia residencial de Wattsmart.

e Otro representante de servicios publicos, Marcelino, también fue a Univision a hablar del
programa de iluminacién de Wattsmart para pequefos negocios.

e Los servicios publicos también colaboraron con un influencer que trabaja en una estacién de
radio en espafiol para compartir la campafia en la radio. Los temas que se incluyeron fueron los
programas, la mejor manera de ahorrar energia y los cupones disponibles.

Natasha afirmé que la comunicacidon con estas comunidades busca conocer la identidad del cliente y
hacerlo de una manera que sea culturalmente relevante. Por ejemplo, si a la comunidad le gustan las
historias, entonces eso seria una excelente manera de conectarse con ella. La meta era crear alboroto
dentro de la comunidad acerca de cémo ahorrar energia y dinero.

La campafia tuvo mucho éxito en la difusiéon de conocimientos sobre los programas Wattsmart y generé
mucha participacién en las publicaciones de Facebook a través de las interacciones de los influencers.
Después, el éxito fue evidente cuando Augustine y Marcelino dieron entrevistas en Univision y la estacion
recibié llamadas de personas preguntando por los cupones para ahorrar dinero con los termostatos
inteligentes. Augustine incluso conocid a alguien que se le acercd en una gasolinera y le Ilamoé “el sefior de
Pacific Power de la television”.

Natasha mostrd otra diapositiva con una captura de pantalla de un articulo escrito para la campafia. El
articulo narra la historia de un cliente que usé el programa y obtuvo ahorros para su pequeiio negocio. El
articulo también mostré fotografias del antes y el después de uno de los proyectos que se realizaron para
un negocio local de Yakima.



;AJA! ;ASI ES COMO SE HACE!

B verano paso y zhora vienen las temperaturas mas frias y la temporada de fiestas. Uinda época del afio para pasar tiempo con amigos y
familtares. Como duefio de una pequefia empresa, sliempre estoy buscando formas de ahorrar dinero. He estado pensando en actualtzar
fa lluminacién en mi tlenda, pero solamente |a idea de gastar mas, yme da un dolor de cabeza!

Fue mientras estaba comprando unas cosas en ka Tlenda La Tapatia, que me di cuenta de io bien y brillante se veia. Le comenté al duefio
lo agradable que eran las luces nuevas y me hablé del programa Wattsmart Business ofrecido por Pacific Power.

Me contd que los incentivos ofreddos por Pactfic Power para cambiar la Suminaddn 2 bajo consumo en negocios pequefios pueden llegar
al 100% de los costos del proyecto, dependiendo del tamafio del mismo, y ademads un negocio puede ahorrar un 25% o mas cada afio
en las facturas de energfa con las kuces de bajo consumo.

El decidié cambiar 2 luces modernas LED, y su proyecto califict para un incentivo de mds de $12.000, por lo que solo pagaron $972
por todo el proyecto y vio un ahorro anual de mas de $3,000.

Sabiendo que Pacfic Power tiene un sitio de Intemet en espafiol, lo visité para conocer mas Informacion:

Ahora que Pacific Power tiene estos incentivos para zhorrar dinero y energia, se me quitd el dolor de cabeza y sé que tengo la manera
de cambiar k2 fluminacién vieja a luces LED.
Para mis informacion, visite ollame 21 509-930-1562 o 1-855-805-7231

3 ’ 5 \;’gl

Antes Después
WAITSMART | (PACFIC POWER.
ILUMINANCO TU POTENCIAL

Junto con los medios impresos, la campafia también cred pdginas especificas en espafiol sobre los
programas residenciales y comerciales en los sitios web. Esto permitié que todos los negocios fueran
redirigidos a un lugar de la pagina web con informacidn totalmente en espafiol. Natasha agradecio al grupo
por lograr tan excelentes resultados en esta campafia al compartir las perspectivas de la comunidad y
ayudar a moldear la estrategia dentro de estas comunidades.

Creacién y uso compartido de recursos

Kim Alejandro mostré una diapositiva con imagenes de los materiales fisicos que se imprimieron. Se
incluyd uno de los dos mapas creados para representar la zona de cobertura de Pacific Power en una de
las comunidades y cudles son las agencias activas. Esta fue la version de Yakima, pero también se crearon
versiones de Walla Walla y los condados vecinos.

Este fue un recurso que pudieron imprimir y hay copias disponibles para cualquier persona que le interese.
El mapa de la diapositiva fue producto de una idea que surgié en una de las sesiones del EAG. Kimberly
mencioné que Pacific Power agradece esa retroalimentacion que dio como resultado un estupendo



producto y recurso. Pacific Power espera realizar mas trabajos como este en el futuro si surge la necesidad
de ofrecer mas maneras de facilitar la informacidn para los clientes y ayudar a reducir los obstaculos para
acceder a los servicios.

Kimberly Alejandro, de Pacific Power, compartié dos diapositivas con imagenes del mapa de agencias de
accion de Washington en Walla Walla y Yakima. También hay mapas disponibles de condados vecinos y
estos pueden compartirse con los miembros del EAG para que los tengan a la mano.
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Preguntas del chat y comentarios de la reunion:
e Respecto a los mapas, Todd Hilmes comenté: “iMe encantaria uno de esos para el condado de
Yakimal!”
o Kim Alejandro, de Pacific Power, respondié que se compartird a modo de seguimiento

de esta reunion.

Calendario de reuniones del EAG de Washington 2023

Kim Alejandro mostro el calendario del EAG 2023 para resaltar todos los temas importantes que el grupo
abarcé este afio. Kimberly hizo énfasis en la cantidad de contenido compartido en el afio y la gran
colaboracién que hubo. El EAG tuvo sesiones hibridas que las personas disfrutaron durante todo el afio y
seguira ofreciéndolas en 2024.

El grupo tuvo algunas nuevas ideas y sugerencias de espacios de participacion, como la serie de
participacién en el Plan de Implementacion de Energia Limpia. Kimberly informé que todos los miembros



del EAG son bienvenidos en cualquiera de los demas espacios de participacion si tienen interés en saber
de otros trabajos que Pacific Power realiza en esos espacios. El EAG se reunié formalmente en nueve
ocasiones durante el Ultimo afio con algunos recesos.

Kimberly Alejandro tomé un momento para reconocer que todas las personas del EAG le han dedicado
mucho tiempo al grupo y que Pacific Power no lo toma a la ligera. Se menciond que este afio fue un poco
mas pesado por el lado de las comunicaciones, pero uno de los primeros pasos para crear un
entendimiento en comun se basa en la forma en la que el grupo se comunica entre siy con la comunidad.
El tiempo invertido especificamente en las comunicaciones fue importante y el grupo estd viendo algunos
resultados de ese tiempo dedicado a esos temas. Kimberly compartié su gratitud por la dedicacién del
grupo hacia la mision, las comunidades y los clientes.

Grupo Asesor de Equidad: Impactos en la toma de decisiones

Christina Medina, gerente de Politicas y Participacion de las Partes Interesadas de Pacific Power, compartié
gue la meta de Pacific Power es preservar la integridad y la dignidad de este espacio para el EAG. También
afirmé que es importante dedicar mucho trabajo y esfuerzo a los conceptos y el contenido que se le da al
grupo. Pacific Power quiere asegurarse de que se respete al EAG y sigue trabajando para amplificar las
voces del grupo en cualquier lugar que sea posible.

El equipo de Pacific Power ha invertido incontables horas de este afio en tratar de descifrar la manera de
unir cohesivamente las perspectivas del grupo con las practicas histdricas, ademas de cémo desafiar al
equipo para que tenga un mayor impacto en la comunidad. Todas las personas del equipo de Pacific Power
gue han sido parte de este espacio estan comprometidas con este trabajo y hacer estas actividades a diario
es algo que ensefia humildad.

Christina compartié que, con el nuevo panorama normativo y el énfasis en las voces dirigidas por la
comunidad, hay un enfoque mayor en las voces de las personas, lo cual es un cambio bien recibido. Pacific
Power espera garantizar que las decisiones se tomen de una manera que ayude a las comunidades y que
no les cause dano perpetuando las injusticias. Este tipo de grupos son los que estan tomando el liderazgo
cuando se trata de influir en la toma de decisiones, no solo en el espacio de los servicios publicos, sino
también en el espacio legislativo.

Christina aproveché un momento para reflexionar sobre los lugares que mencionaron al grupo del EAG en
este afio. Senald que, en cada presentacién en Washington, Pacific Power tiene un espacio para reconocer
la relevancia del trabajo de este grupo para validar lo valioso que es. Christina compartié que Pacific Power
estd trabajando para determinar cémo honrar mejor el servicio del grupo en el futuro. Por ejemplo, hacer
cosas como enlazar a las organizaciones comunitarias de los miembros del grupo o destacar a los
miembros en su pagina web. Esto podria ayudar a encontrar maneras de ayudar a los miembros del grupo
con sus propias misiones, y no solo a través de asociaciones, sino también en el trabajo diario.

Una parte de esto son las acciones para aceptar la responsabilidad de la retroalimentacion de este grupo.
Esta es la motivacidn para tener un rastreador de la retroalimentacion en linea, el cual se actualiza y crea
mas responsabilidad.



Christina también compartié que el grupo estd influyendo en las personas de otros estados. El Plan de
Energia Limpia de Oregdn ha realizado disefos y sefialado la influencia del trabajo que este grupo ha hecho
como inspiracidn para las mejores practicas en este espacio, y eso es algo significativo.

Novedades del Plan de Implementacion de Energias Limpias (CEIP)
Stephanie Meeks, gerente de Regulacion, Politica Regulatoria y Operaciones de Pacific Power, informé que,
desde la ultima reunién del grupo, Pacific Power obtuvo la aprobacién del acuerdo de avenimiento del
CEIP en octubre. La empresa ya presentd también la actualizacidn bienal del CEIP 2023 y se esta realizando
el trabajo necesario para que coincida con los planes de recursos integrados actualizados y el plan bianual
de conservacién. Stephanie compartié una diapositiva con enlaces al sitio web donde se publicaron estos
documentos. El EAG tratara estas areas en las préximas reuniones de 2024.

e PacifiCorp.com (pagina web del CEIP)
e Plan de Implementacién de Energia Limpia
e Informe de avances del Plan de Implementacién de Energia Limpia

e Orden de aprobacion final del acuerdo de avenimiento del CEIP
e |nforme bienal del Plan de Implementacion de Energia Limpia

El acuerdo incluyd 50 areas de condiciones. Stephanie presentd una diapositiva que mostro las diferentes
categorias de las condiciones y cdmo se calculé cada CBI. Los CBI conformaron la seccién mas grande
porque obtuvieron la mayor cantidad de votos: 19. Hubo solicitudes para desarrollar mas CBI, como las
desconexiones del servicio, las deudas atrasadas, la carga energética, la eficiencia energética, ayuda para
pagar el servicio y evaluaciones de su planificacion. Pacific Power quiere seguir trabajando con este grupo
y otros mas para ayudar a identificar como se relacionan los CBI con las comunidades altamente afectadas
y las poblaciones vulnerables.

50 areas de condiciones del acuerdo
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La categoria del Plan de recursos integrados (IRP) obtuvo el segundo lugar con 13 votos. Esta categoria
aborda cosas como el modelado, la distribuciéon y los andlisis cualitativos y cuantitativos para apoyar a los
objetivos provisionales. Después de la categoria del IRP, hay una disminucidn del peso entre las demds
categorias. La siguiente fue Documentacidn o papeles de trabajo, con 5 votos. Esto incluye optimizar la
informacion y volverla mas accesible, y al mismo tiempo, lograr que siga siendo confidencial. Pacific Power
se comprometid a agregar etiquetas con nombres y organizadores en los papeles de trabajo presentados
para facilitar el seguimiento de los documentos.
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La siguiente categoria fue Participacion, con 4 votos. Para el CEIP de 2025, tras consultar con cada grupo
asesor, Pacific Power tendra el borrador del cronograma del CEIP para incorporarle comentarios de este
grupo y de otros. Esto también incluye el alcance y la participacién comunitaria y los objetivos medibles a
su alrededor, como la cantidad de eventos o clientes con quienes se comunican. Este afio, Pacific Power
organizé espacios de participacién para la actualizacion bienal. Stephanie compartié la emocién por
realizar mas de este trabajo el préximo afio y reunir a todos los participantes en el grupo asesor, ademas
de abrir sus puertas al publico y la comunidad para tener mas conversaciones sobre las novedades.

La siguiente categoria fue el cdlculo de los Costos progresivos, con 3 votos. Esta categoria incluye la
creacion de informes de resultados de los célculos, proporcionar papeles de trabajo como apoyo,
incluyendo todas las inversiones y gastos requeridos para el cumplimiento, y demostrar que estos
atributos son necesarios para avanzar con la Ley de Transformacién de la Energia Limpia. Parte de esto
también fue definir los tiempos para cubrir los requisitos.

La siguiente categoria fue la Solicitud de propuestas (RFP), con un voto. Esto requirié identificar claramente
la asignacién de los recursos de la RFP 2020 y la RFP 2022 en el prondstico de los cumplimientos de la
CETA. Otra categoria con un voto fue la Planificacion del sistema de distribucion. Esta es un drea nueva
gue estan explorando y de la que este grupo escuchard mucho mas el préximo afio. Se solicitd a Pacific
Power realizar un plan del sistema de distribucién, como las acciones que ya han llevado a cabo en Oregén.
Esto involucrara el calculo de los costos y beneficios especificos de Washington y la distribucion equitativa
de esos costos, beneficios y cargas para las comunidades vulnerables. Pacific Power solicitara los puntos
de vista de las partes interesadas para ayudar a definir esos costos y beneficios con los grupos asesores y
la participacién del publico.

Otra categoria con un voto fue la de los Créditos para energia renovable. Hubo una solicitud para la
presentacién oficial a futuro del CEIP y el informe de avances del CEIP de que se especifiquen los REC
vendidos que sean REC de fuentes renovables asignados a Washington y que se identifiquen en el
cumplimiento del CEIP. También hubo una categoria general y la Ultima categoria con un voto fue la
Respuesta a la Demanda (DR). Esta implica actualizar los programas de DR y los métodos de evaluacién
requeridos, ademas de buscar mas respuestas a la demanda fuera de las respuestas recibidas en las RFP
de 2021. Pacific Power seguira buscando oportunidades para ampliar sus programas de DR.

Stephanie explicé que se autorizd la solicitud para posponer la fecha limite del proximo IRP del 1 de enero
al 1 de abril del 2025. Pacific Power también solicité que la siguiente fecha limite del CEIP volviera a ser el
1 de octubre del 2025, lo cual no prosperd, asi que esta la fecha limite seguira igual. El mes pasado,
Stephanie envié un correo electrénico al EAG sobre el tema para pedir la retroalimentacién de los grupos
debido al tiempo limitado. En el futuro, Pacific Power procurara tener una conversacién como esta en
persona.

Informe de los Indicadores de Beneficio al Cliente (CBI) y las formas de
medicion
Lee Elder, gerente de Prondstico de Carga y Prondstico de Carga e Ingresos de Pacific Power, informd

brevemente sobre la actualizacién de una de las 19 condiciones de los CBI que surgieron en el acuerdo de
avenimiento aprobado recientemente para el CEIP.



La condicidon 11 es que Pacific Power proporcione un informe disponible publicamente que incluya los CBI,
las formas de medicién y los datos de referencia recolectados, el cual deberd publicarse en el sitio web
dentro de los 60 dias posteriores a la orden final. Pacific Power ha estado ocupado creando el informe,
reuniendo todos los datos en un solo lugar donde sea facil verlos y compararlos. Se planea que la
informacion esté disponible el 26 de diciembre de este afio. Lee Elder presentd una diapositiva que incluyé
un ejemplo de una de las formas de medicidn en la tarjeta de resultados.

El informe contendra el indicador de beneficio al cliente, su categoria, los datos de referencia y como le
da seguimiento a la informacidn mas reciente. El ejemplo que Lee incluyd en la diapositiva muestra el
numero de talleres relacionados con la energia que se han impartido en comunidades altamente afectadas
en 2020y 2022. Esta tarjeta de resultados ilustrara el progreso de cada forma de medicién en el CEIP. Lee
afirmé que se estdn planeando conversaciones con el EAG para hablar de cualquier cambio en los CBl y las
formas de medicién.

Vista preliminar de 2024

Kimberly Alejandro presenté al grupo el calendario tentativo de reuniones del EAG para 2024. Se recopilé
retroalimentacién interna y externa del EAG acerca de los temas que el grupo deberia cubrir el préximo
afio y cuando se discutira cada tema. Kimberly declaré que los resultados fueron consistentes con base en
la retroalimentacidn recibida, asi que el calendario de reuniones seria parecido al de 2023.

Calendario de reuniones del EAG de Washington 2024:

Nuevos programas de electrificacion del transporte (WA)
i d_e enero de 2024 (1pm-4pm) Programa de respuesta a la demanda (DR) residencial

Enlines Conexiones comunitarias
8 de febrero de 2024 (1pm-dpm) Pri ion de los de climatizacion
En linea Conexiones comunitarias

Presentacion del Consejo de la organizacién laboral South Central Workforce
Novedades sobre eficiencia energética
Conexiones comunitarias

14 de marzo de 2024 (1pm-d4pm)
Hibrida: WorkSource Yakima

Programa multifamiliar de equipos de suministro para vehiculos eléctricos (EVSE)
Introduccion del Plan de recursos integrados (IRP)
Conexiones comunitarias

11 de abril de 2024 (1pm-4pm)
En linea

Mayo (fecha pendiente) Visitas presenciales locales del EAG de Washlnglln‘:n

Mayo: Mes de la fentizacién sobre los i forestales
Actualizacion del Plan de recursos integrados (IRP)

June 13, 2024 (1pm-4pm) Novedades sobre eficiencia energética

Enlinea Movedades de Comunicaciones

Conexiones comunitarias

Informe anual de avances en el Plan de Implementacin de Energias Limpias (CEIP)

11 de julio de 2024 {(1pm-4pm) Novedades del Programa de respuesta a la demanda
Enlinea Desconexiones
Conexiones comunitarias
Agosto No habra reunién
Actualizacién del Plan de recursos integrados (IRP)
12 de septiembre de 2024 {1pm-dpm) Novedades sobre eficiencia energética - (Vista preliminar del Plan de Conservacion Anual 2025, incluyendo posibles
Hibrida: Lugar pendiente (Walla Walla | College Place Area novedades de las acciones de los servicios plblicos y avances de los cambios en el programa de 2025)

Conexiones comunitarias

10 de octubre de 2024 (1pm-4pm)
En linea

Noviembre No habra reunién

12 de diciembre de 2024 {1pm-4pm)
En linea

Conexiones comunitarias

Reflexion de final de afio; planificacion de 2025

Kimberly sefialdé que el horario de las reuniones seguirad siendo de 1 a 4 pm, pero el grupo usara la cantidad
de tiempo necesaria, sea menos o mas, para cumplir con los objetivos de la reunion y terminar temprano
en caso necesario. Pacific Power quiere ser considerado con el tiempo del grupo y usarlo tan
eficientemente como sea posible. También habra algunos recesos en el afio, en agosto y noviembre, los
cuales funcionaron bien con los calendarios escolares y de festividades. Kimberly expresd que el grupo es



flexible y puede adaptarse cuando sea necesario. También se informd que habra dos sesiones hibridas el
proximo afio, una para cubrir a Yakima y la otra para cubrir a Walla Walla.

Kimberly anuncié con mucho entusiasmo que Pacific Power se asociara con la organizacién laboral South-
Central WorkForce Council en Union Gap, Washington, una conexién que John ayudod a crear. El Consejo
recibira al EAG para una reunién presencial en marzo del préximo afio. El Consejo de esta organizacion se
ofrecié a ser anfitrion de una de las reuniones hibridas y presentara informacidn sobre los tipos de
servicios y oportunidades que proporcionan. Kimberly adelanté que serd una buena oportunidad para
aprender mas sobre lo que estan haciendo las organizaciones en la comunidad.

En septiembre, el grupo estara de regreso en el area de Walla Walla para una reunién presencial y se invita
al grupo a compartir recomendaciones de posibles lugares que sean aptos para llevar a cabo la reunién en
esa area. Kimberly menciond que se reservé el mes de mayo para las visitas locales presenciales del grupo,
asi como sucedio este afio. Si el grupo tiene alguna idea o siente que hay una oportunidad para probar
algo distinto el préximo afio, Pacific Power esta abierto a debatir lo que el grupo desee hacer. Visitar a las
comunidades y a los miembros del EAG es una experiencia valiosa que Pacific Power agradece. Estas
experiencias son Utiles para aprender sobre los problemas emergentes y tener la oportunidad de
solucionarlos juntos.

En la presentacion, Kimberly destacé que mayo es el mes de la concientizacidon sobre los incendios
forestales y, con base en la retroalimentacién que el grupo dio en octubre, es importante que el grupo
tenga esa preparacidn para responder a emergencias en las comunidades a las que sirve. Debido a esto,
es una oportunidad potencial para conseguir que alguien que tenga experiencia en esta drea a nivel local
o estatal proporcione recursos. Kimberly también resalté otros temas que se avecinan, entre ellos, el plan
de electrificacidn del transporte.

Preguntas del chat y comentarios de la reunion:
e Eréndira Cruz, de Sustainable Living Center, comentd en el chat que deberia haber muchas
novedades y oportunidades conforme llegan algunos de los financiamientos del IRA a las calles.

Plan de comunicacion en curso (WA)

Kimberly Alejandro afirmé que Pacific Power continuara con su campafia de Wattsmart en los medios,
ademads de su asociacién con las agencias de marketing de comunicacién multicultural mientras se
transforman en medios contratados asociados. Los servicios publicos seguirdn funcionando con
representantes de vinculaciéon, como Augustine y Marcelino. El trabajo sigue creando publicidad y canales
de alcance para llegar mas directamente a los clientes de habla hispana en las comunidades a las que
Pacific Power sirve.

Kimberly mencioné que Pacific Power sirve al 30.8% de clientes de habla hispana en Washington, lo cual
es una porcidn significativa de la base de clientes. Ademads, hay un plan en camino para crear nuevos
estudios de caso enfocados en negocios y publicidad para aumentar la cantidad de clientes que se
benefician del programa comercial Wattsmart. Esto ayudara a animar a otros negocios a buscar mejoras
de eficiencia energética para mejorar sus resultados y alcanzar sus metas.

Propositos para 2024



Kimberly Alejandro afirmé que Pacific Power seguira remodelando las paginas web del EAG y del programa
en 2024. Esto es una evidencia de que los servicios publicos buscan ser mas accesibles. Como hay mucha
informacion en linea, se esta dando un enfoque mayor a las paginas web para asegurar que se usen los
sitios, que éstos tengan excelente informacidn, que sean faciles de navegar y que conecten con las
personas de manera eficiente y eficaz. Pacific Power revisitara la pagina web de la CETA de Washington,
donde se encuentra toda la informacion del CEIP. Hay muchos articulos y archivos enfocados en las
regulaciones y presentaciones ante las autoridades en esta pagina y esta sigue creciendo, motivo por el
cual Pacific Power quiere garantizar que esté renovada, organizada y actualizada.

Otro trabajo en curso es el mejoramiento del Centro de recursos energéticos, el cual se cred originalmente
gracias a los aportes del EAG. La pagina es una gran herramienta, pero las mejoras pueden asegurar que
mas personas la usen. Esto ayudaria a crear un centro de recursos publicable que los compafieros puedan
compartir facilmente como un espacio de participacion. El EAG es uno de varios espacios de participacion
en Washington y esto ayuda a que otros buenos espacios también sean mas visibles.

A Pacific Power le gustaria crear una herramienta en el sitio web para miembros del EAG, si todos estan
de acuerdo con la idea. Esto es una manera de destacar a los miembros del equipo y para que las
organizaciones afiliadas los presenten. Este serd un tema que el grupo debatira el préximo afio, asi como
otras maneras de mostrar el trabajo y las contribuciones de los miembros del EAG.

Encuesta posterior a la reunion

Jeffrey Daigle explicd que habrd una nueva encuesta después de cada reunion. Esto es parte de una
iniciativa para tener diferentes modalidades para reunir retroalimentacién de los miembros del grupo o
del publico acerca del contenido de las reuniones. La encuesta posterior a cada reunién proporcionara una
revisién de salud continua a lo largo del afio en lugar de hacer solo una gran reflexién de fin de afio.

A partir de enero, los miembros del grupo recibirdn una breve encuesta después de cada reunién como
otra manera de recibir retroalimentacion de los miembros y del publico. Cada mes, esta encuesta incluira
diversas preguntas sobre el contenido, la reuniéon y si hay algo que deseen agregar al orden del dia de
reuniones futuras. La encuesta posterior a la reunidn estara disponible a través de un cddigo QR durante
la presentacion y una URL y podra responderse durante los siete dias siguientes a cada reunion. Jeffrey
mencioné que todos los demas medios de retroalimentacién, como el teléfono o el correo electrénico,
seguiran disponibles en 2024.

Comentarios del publico
No hubo comentarios del publico.

Siguientes pasos

Kimberly Alejandro menciond algunos articulos y recursos disponibles para los miembros del grupo en
caso de que quieran explorarlos mas. Tienen la pagina web de la CETA, donde se encuentra la informacién
del CEIP. También tienen el rastreador de la retroalimentacion de Washington, el cual muestra las ideas y
puntos de vista aportados hasta junio de este afio. El equipo de participacidon estd trabajando para
actualizarlo e incluir la retroalimentacion mas reciente, es decir hasta octubre de este afio. Y el Centro de
recursos de energia esta disponible con enlaces a recursos de PDF que los miembros pueden imprimir o
distribuir.


https://www.pacificorp.com/energy/washington-clean-energy-transformation-act-equity.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/energy-resource-center.html

e Para mads informacién: Plan de Implementacién de Energia Limpia en Washington

e Rastreador de la retroalimentacién de Washington: Rastreador de retroalimentacién del CEIP de
Washington hasta junio de 2023; cargado el 10 10 2023.xlsx (live.com)

e Centro de recursos energéticos: Centro de recursos energéticos (pacificpower.net)

Kim mencioné que las primeras dos reuniones de 2024 seran completamente en linea, ya que estan
conscientes de cdmo es el clima invernal en el area y quieren que los compafieros se mantengan seguros
y no viajen en esta temporada. Kimberly esta trabajando en los enlaces e invitaciones a la reunién, los
cuales se enviaran al mismo tiempo a principios del afo. Los miembros del equipo tendran todos los
marcadores en sus calendarios con anticipacién. Se invita al grupo a comunicar si hay problemas de
accesibilidad con esta informacién o alguna sugerencia para compartirlo.

e 11 deenerode 2024 (enlinea); 1 a 4 pm. Enlace para la reunién por Zoom del EAG de

Washington
e 8defebrero de 2024 (en linea); 1 a 4 pm. Enlace para la reunién por Zoom del EAG de

Washington

Kim reconocié que algunos de los pagos para la participacidn en la reunién requerian mas tiempo para
enviarse o estaban retrasados. Kimberly hizo énfasis en que se comunicaran con ella quienes aldn no
hubieran recibido el reembolso de gastos de octubre. Pacific Power trabajara para asegurar que estos se
realicen de manera oportuna.

Para cerrar la reunion, Kimberly reconocié que algunas de las cosas que el grupo logré este afio no se
mencionaron este dia y que hay mas detalles que el grupo podria haber discutido. Kim concluyé diciendo
que las ideas siempre son bienvenidas si los miembros del grupo desean ver algo en este espacio;
trabajamos para asegurar que el espacio tenga valor y significado para todos los miembros.


https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/PAC-CEIP-12-30-21_with_Appx.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/Washington%20CEIP%20Feedback%20Tracker%20Through%20June%202023_Uploaded_10_10_2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/Washington%20CEIP%20Feedback%20Tracker%20Through%20June%202023_Uploaded_10_10_2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/Washington%20CEIP%20Feedback%20Tracker%20Through%20June%202023_Uploaded_10_10_2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/energy-resource-center.html
https://esource.zoom.us/j/83538643266?pwd=6KhpBJM7nCy1cbaWlDPEzo2abiMqlR.1
https://esource.zoom.us/j/86032581473?pwd=dDbOauUkwzozBuz97Twk9LHWbh0KQU.1
https://esource.zoom.us/j/86032581473?pwd=dDbOauUkwzozBuz97Twk9LHWbh0KQU.1

