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Reunión del Grupo Asesor de Equidad
1-4 pm PT, 9 de febrero de 2023

Orden del díaPara tener una mejor experiencia de la reunión

HORA TEMA​

1 pm • Reconocimiento del territorio
• Objetivos
• Revisión
• Calendario de la comunidad

1:30 pm​ • Conceptos esenciales de la respuesta a la demanda
• Discusión

2:00 pm • Novedades de las acciones del servicio de 
Wattsmart Business

• Historia de la comunidad

2:20 pm • Receso

2:30pm • Encuesta residencial en Washington: cierre del ciclo 
de retroalimentación

• Discusión

3:00 pm Comentarios del público

3:10 pm ¡Sesión presencial en marzo!
Resumen y siguientes pasos
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Reconocimiento del territorio

Fuente: Native-Land.ca | Our home on native land

Reconocemos y respetamos el hecho de 
que la tierra en la que estamos hoy es la 
tierra tradicional y ancestral de estas 
naciones y pueblos:

Reconocemos a los pueblos indígenas como los custodios originales de esta tierra.

Mientras se digan y se escuchen estas palabras de reconocimiento, los lazos que estas 
naciones tienen con su patria tradicional se renuevan y reafirman.

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://native-land.ca/&data=05|01|Christina.Medina@pacificorp.com|635be082ce244d6afcfc08dab045893f|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638016109951693715|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=8aUdVSvcTskY2USUraA4QqXlJ9olLez00s2Sh4oIBsI=&reserved=0
https://native-land.ca/maps/territories/cayuse-umatilla-and-walla-walla/
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1. Encontrar un entendimiento en común: conceptos 
esenciales de la respuesta a la demanda

2. Informar las novedades de las acciones del servicio de 
Wattsmart Business

3. Cerrar el ciclo de retroalimentación de la Encuesta 
residencial en Washington

Objetivos 
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Presentadores

Don Jones Jr
Gerente del proyecto de 
respuesta a la demanda

Lisa Markus
Facilitadora y directora 

administrativa de E Source

Marcelino Osorio
Coordinador de 

Diversidad y extensión 

comunitaria



Revisión
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Pregunta de seguimiento

¿Qué le ha dado alegría 
en lo que va del año?



Conexiones con la comunidad
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Community Calendar February
Febrero 
de 2023

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

29 30 31 1 2 3 4

Almuerzo trimestral 
/Reunión anual de Chamber 
Connect; 11:30 am-1:00 pm 
en Marcus Whitman Hotel & 

Conference Center, 6 W. 
Rose St. Walla Walla, WA 

99326

5 6 7 8 9 10 11

Serie de talleres públicos de 
SLC: Remodele su casa usted 
mismo, 6:30 pm-8:00 pm en 

WWCC Water and 
Environmental Center

EN LÍNEA: Reunión del 
Grupo Asesor de Equidad 

de Washington; 
1 pm a 4 pm (PST)

Feria gratuita de salud y 
recursos, organizada por 

Yakima Pride, la comunidad 
latina y el distrito de salud del 

condado de Yakima; 
1:00 pm a 6:00 pm en 

Le Chateau; 15 N Naches Ave
Yakima, WA 98901

12 13 14 15 16 17 18

Clase de Home Buyers
6:00 pm a 8:00 pm en 

11 W. Alder Street Walla 
Walla, WA 99362

19 20 21 22 23 24 25

Reunión para conocerse en la 
Cámara de Comercio Hispana 

del Centro de Washington;
5:30 pm a 7:00 pm en Valley 

Mall (segundo piso) en 
Yakima, WA

https://business.wwvchamber.com/events/details/chamber-connect-quarterly-lunch-annual-meeting-19111
https://business.wwvchamber.com/events/details/22-23-public-workshops-series-sustainable-self-care-19119?calendarMonth=2023-01-01
https://business.wwvchamber.com/events/details/22-23-public-workshops-series-diy-home-remodeling-19120?calendarMonth=2023-02-01
https://esource.zoom.us/meeting/register/tZUlceyorD4rHdK8PW6pxsEacVzs-QYmKiqf
https://esource.zoom.us/j/84396058482?pwd=c2xzSkVYNXlQSm9jaGFUMTlYRzNIQT09
https://esource.zoom.us/j/84396058482?pwd=c2xzSkVYNXlQSm9jaGFUMTlYRzNIQT09
https://mailchi.mp/17f35e9efc46/free-health-and-resources-fair?e=eef31bf869
https://mailchi.mp/17f35e9efc46/free-health-and-resources-fair?e=eef31bf869
https://mailchi.mp/17f35e9efc46/free-health-and-resources-fair?e=eef31bf869
https://www.eventbrite.com/e/home-buyer-class-tickets-522205038327?aff=ebdssbcitybrowse
https://www.eventbrite.com/e/home-buyer-class-tickets-522205038327?aff=ebdssbcitybrowse
https://www.eventbrite.com/e/home-buyer-class-tickets-522205038327?aff=ebdssbcitybrowse
https://cwhcc.com/events-meet-and-greets/
https://cwhcc.com/events-meet-and-greets/
https://cwhcc.com/events-meet-and-greets/
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Community Calendar March
Marzo de 

2023
DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

26 27 28 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

¡Clase de cocina gratis! 6:00 pm a 
7:00 pm en Providence Southgate, 

1025 South 2nd Avenue Walla 
Walla, WA 99362

HÍBRIDA: Reunión del Grupo 
Asesor de Equidad de 

Washington; 1 pm a 4 pm 
(PST) en Perry Technical 

Institute 2011 W. Washington 
Ave, Yakima, WA 98903

12 13 14 15 16 17 18

Evento de proveedores de 
Wattsmart; 7:30 am a 12 pm en 

Marcus Whitman Hotel and 
Conference Center; 6 W Rose St. 

Walla Walla, WA 99362

Evento de proveedores de 
Wattsmart; 7:30 am a 12 pm en 
el Centro de Convenciones; 10 N 

8th St. Yakima, WA 98901

Clase de Windows 10 para 
principiantes;

9:00 am a 10:30 am en Yakima 
Harman Senior Center

19 20 21 22 23 24 25

Clase de Windows 10 para 
principiantes; 

9:00 am a 10:30 am en Yakima 
Harman Senior Center

Clase de Windows 10 para 
principiantes; 

9:00 am a 10:30 am en Yakima 
Harman Senior Center

26 27 28 29 30 31 1

Reunión para conocerse de la 
CWHCC; 5:30 pm a 7:00 pm en 
Valley Mall (segundo piso) en 

Yakima, WA

Notas: 15 de marzo: Clase de Windows 10 para principiantes; 9:00 am a 10:30 am en Yakima Harman Senior Center
Enlace: Beginners Windows 10 Class - Yakima Herald Calendar

16 de marzo: VOLUNTARIADO del BMAC Food Bank; entrega de alimentos a personas de la tercera edad; 1 pm a 4 pm
Enlace: BZP-WWV, VOLUNTEER with BMAC Food Bank- Food Distribution for Seniors, BMAC Food Bank Distribution 
Warehouse, Walla Walla, March 16 2023 | AllEvents.in

https://allevents.in/walla%20walla/bzp-wwv-clase-de-cocinar-gratis/10000514537484467
https://esource.zoom.us/j/84353384653?pwd=WjBaRVg2YjlQU3RmSUVzMjdqYi9UZz09
https://esource.zoom.us/j/84396058482?pwd=c2xzSkVYNXlQSm9jaGFUMTlYRzNIQT09
https://esource.zoom.us/j/84353384653?pwd=WjBaRVg2YjlQU3RmSUVzMjdqYi9UZz09
https://nexant.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_emrrh0ybiTezJzw
https://nexant.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_emrrh0ybiTezJzw
https://www.yakimaherald.com/calendar/#/details/Beginners-Windows-10-Class/11460820/2023-03-15T09
https://www.yakimaherald.com/calendar/#/details/Beginners-Windows-10-Class/11460820/2023-03-15T09
https://www.yakimaherald.com/calendar/#/details/Beginners-Windows-10-Class/11460820/2023-03-15T09
https://www.yakimaherald.com/calendar/#/details/Beginners-Windows-10-Class/11460820/2023-03-15T09
https://www.yakimaherald.com/calendar/#/details/Beginners-Windows-10-Class/11460820/2023-03-15T09
https://www.yakimaherald.com/calendar/#/details/Beginners-Windows-10-Class/11460820/2023-03-15T09
https://cwhcc.com/events-meet-and-greets/
https://www.yakimaherald.com/calendar/#/details/Beginners-Windows-10-Class/11460820/2023-03-15T09
https://allevents.in/walla%20walla/bzp-wwv-volunteer-with-bmac-food-bank-food-distribution-for-seniors/10000520079912017


Conceptos esenciales de la 
respuesta a la demanda
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¿En qué piensa cuando 
escucha la palabra 

“demanda”?
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Demanda y respuesta a la demanda

Los restaurantes deben planear el menú, 
comprar los ingredientes y cocinar los 
alimentos para que las comidas satisfagan los 
gustos individuales y cubran la cantidad 
general necesaria, además de entregar los 
alimentos justo a tiempo.

Cuando las empresas de servicios públicos 
planifican para la demanda, se preparan para 
cubrir los puntos más altos (la cantidad 
máxima de clientes que usan energía en 
cualquier momento dado).

Cuando se trata de la “demanda”, Pacific Power es como un restaurante que busca 
satisfacer a sus hambrientos comensales.

DEMANDA

0

25

50
COMIDAS

8 a.m. Medio día 6 p.m. 9 p.m.

En general, la demanda fue de 90 comidas en todo el 
día, pero llegó a su punto máximo a las 6 p.m. con 50 
comidas.  
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Demanda y respuesta a la demanda
Cuando se trata de la “demanda”, Pacific Power es como un restaurante 
que busca satisfacer a sus hambrientos comensales.

Una manera en la que los restaurantes 
equilibran el flujo de clientes y los alimentos y 
bebidas disponibles es con la “hora feliz”. Los 
clientes obtienen artículos del menú a un 
precio especial cuando van al restaurante en 
horas del día usualmente lentas (3 pm a 6 pm)

La respuesta a la demanda es como la versión 
de los servicios públicos de la hora feliz.

RESPUESTA A LA DEMANDA

0

25

50
COMIDAS

8 am 12 pm 6 pm 9 pm

La hora feliz extiende la demanda general a horas más 
tempranas del día para ayudar a la cocina a manejar 
las entregas. 



15

Lo que la respuesta a la demanda significa para usted
Nos gustaría conocer sus comentarios acerca del diseño preliminar del Programa residencial de respuesta a la 
demanda de Oregon y Washington

Los participantes de Respuesta a la demanda reciben dinero si:

Se inscriben en el 
programa de 
Respuesta a la 
demanda

Permiten que el 
servicio registre la 
temperatura de su 
termostato y/o la 
energía del calentador 
de agua vía Wi-Fi

Permiten que el servicio suba o 
baje o suba ocasionalmente la 
temperatura de su termostato 
y/o la energía del calentador de 
agua para equilibrar el suministro 
y la demanda de energía

Considere que Respuesta a la demanda es un programa voluntario. Es diferente a los cortes de energía por 
seguridad pública u otros eventos de restricción de emergencia.
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Respuesta a la demanda: beneficio para los clientes
Nos gustaría conocer sus comentarios acerca del diseño preliminar del Programa residencial de respuesta a la 
demanda de Oregon y Washington.

¿CUÁNTO DINERO ES?

25 USD por inscribirse a 

un termostato inteligente
25 USD por inscribir su 
calentador de agua

25 USD al año por la participación 
continua de cada producto

Por ejemplo, si un participante inscribe a su termostato inteligente y a su calentador de agua, 
recibirá 50 USD por inscribir los dos dispositivos y, después, 50 USD por cada año de uso.
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¿Tiene algún comentario o pregunta respecto 
al tema de la Respuesta a la demanda?



Novedades de las 
acciones del servicio de 

Wattsmart Business 
Resumen de la iluminación para pequeños negocios en 2022
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Repaso: Plan de Implementación de Energías Limpias
y acciones del servicio de Wattsmart Business

Indicador de beneficio 
al cliente (CBI)

Medición

Participación en los 
programas de energía, 
eficiencia energética y 
ayuda en el pago de 
servicio de la compañía.

Cantidad de viviendas y 
negocios participantes, 
incluyendo los de 
comunidades 
identificadas.

Acciones del servicio de Wattsmart Business

Aumentar el alcance y la participación para pequeños negocios y pequeños negocios de las 
comunidades identificadas señaladas por la sección censal y el calendario de tarifas.

Crear una nueva oferta dentro de los pequeños negocios actuales, dirigida a los negocios 
más pequeños que usan menos de 30,000 kilovatios hora al año y los pequeños negocios de 
las comunidades identificadas en el Calendario 24.

Ofrecer un incentivo más alto al cliente y aumentar el límite del incentivo del 90 al 100 por 
ciento de los costos del proyecto para reducir el desembolso del cliente.

Ofrecer a los proveedores de productos para iluminación de pequeños negocios un incentivo 
más alto al proveedor para los proyectos terminados de modernización de la iluminación de 
pequeños negocios ubicados en comunidades altamente afectadas

Dirigir una parte de las actividades de alcance proactivas iniciadas por la compañía a los 
pequeños negocios ubicados en comunidades altamente afectadas.

Seguir uniendo el alcance proactivo con la capacidad del proveedor de pequeños negocios 
autorizado para responder a las preguntas de los clientes.
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Marcelino Osorio
Coordinador de Diversidad y extensión 
comunitaria - Red de proveedores de 

Wattsmart Business
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Washington: Descripción general de los resultados de 
iluminación para pequeños negocios

Resultados de 2022
• 142 proyectos de iluminación de pequeños negocios

terminados

• Ahorro total de 4.1 millones de kW h

• Se alcanzó el 124% de la meta original

• 8 proveedores activos de productos de iluminación para 
pequeños negocios

Análisis de 2021
• 67 proyectos 

terminados
• Total de ahorro 

~1,600,000 kWh

Meta de 2023
• Meta de ahorro de 

4,102,100 kWh
• Meta más ambiciosa : 

5,263,000 kWh
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Washington: Resumen de los resultados de iluminación 
para pequeños negocios 2022 

Cantidad de 
proyectos

Ahorro de 
kWh/año

Incentivo al 
cliente

Incentivo al 
proveedor

Wattsmart Business: Iluminación para pequeños 
negocios

Iluminación para pequeños negocios en
Comunidades identificadas
(≤ 300,000 kWh anuales en total por local en Comunidades altamente 
afectadas) 72 2,544,119 $1,207,318 $31,500

Iluminación para pequeños negocios
(≤ 300,000 kWh anuales en total por local) 26 1,078,972 $335,338 $7,118

Iluminación para negocios muy pequeños
(≤ 30,000 kWh anuales en total por local) 44 464,722 $224,574 $21,500

Gran Total 142 4,087,813 $1,767,230 $60,118
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Video en inglés y en español:

Small Business Lighting Simplified | WattSmart Rebates News

https://news.wattsmartrebates.com/pp-small-business-lighting-simplified/


Historia de la comunidad



Discusión

¿Cuáles son las maneras más eficaces 
de correr la voz?

¿A qué pequeños negocios de su comunidad 
deberíamos llevar este programa?



RECESO



Encuesta residencial en Washington: cierre 
del ciclo de retroalimentación
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La última vez que se discutió este tema, el EAG 
recomendó lo siguiente:

• Incrementar el alcance de la encuesta a:
• La comunidad hispana
• Arrendatarios
• Negocios agrícolas
• Personas sin acceso a internet
• Personas menores de 65 años de edad

Cierre del ciclo de la Encuesta residencial de 
retroalimentación de 2021 del EAG



Cronología de la Encuesta residencial 2023 
en Washington

Reuniones del EAG 
en febrero/marzo: 

Revisión y 
retroalimentación

Inicio de la Encuesta 
residencial 2023 en 

Washington

1 de julio: 
Presentación del 

informe del progreso 
anual del CEIP



Discusión

En la siguiente fase de alcance, 
¿qué debería considerarse para 

asegurar una perspectiva de 
equidad?



Comentarios del público



Siguientes pasos....
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¿Cuál fue su mayor aprendizaje de 
la conversación de hoy?

Cierre



¡Nos encantaría verle allí!
Cuándo: 9 de marzo, 1:00 a 4:00 p.m.

Dónde: Perry Technical Institute, ubicado en 2011 W. 
Washington Ave, Yakima, WA 98903

Reunión híbrida: puede unirse en línea si no puede 
asistir a la reunión de manera presencial

Almuerzo: se ofrecerá antes de la reunión

Se enviará un mensaje de correo electrónico con 
anticipación para confirmar su asistencia y este 
incluirá los detalles de la ubicación e información del 
almuerzo.

Si necesita alojamiento, envíe mensaje al correo 
electrónico Kimberly.Alejandro@PacifiCorp.com

mailto:Kimberly.Alejandro@PacifiCorp.com


No podemos hacer este trabajo solos

Comprendemos que las necesidades cambian

En este espacio, seguimos valorando su tiempo 
y sus contribuciones

• Los miembros del EAG tienen la opción de 
inscribirse para recibir una compensación

Estamos aquí para apoyarle y ayudarle con sus 
necesidades de viaje, por lo que proveemos:

• Ayuda para comidas

• Reembolso de kilometraje

• Y otros artículos de viaje autorizados...

¿Tiene preguntas? ¡Contáctenos!

Descripción general de la compensación y 
reembolso de gastos de viaje
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• PacifiCorp apoya a los miembros del 
EAG para que inviten a participar a un 
colega, mentor o estudiante 

• Llevar miembros, grupos y/o voces 
adicionales asegura que no olvidemos 
a nadie en nuestra búsqueda de un 
futuro equitativo y de energía limpia

Pregunta: ¿Hay alguna persona y/o 
grupo que deberíamos contactar?

¡Buscamos que este grupo sea más grande!
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1. Materiales. Compartiremos y publicaremos los materiales 
de la reunión del EAG de febrero de 2023 en el sitio 
web antes de la próxima reunión del 9 de marzo, de 1 a 4 
p.m., PST, con materiales disponibles también en español .

2. Planificación de 2023. Visitas locales una por una con el 
EAG de Washington en mayo. Les daremos más información 
próximamente.

Siguientes pasos



Apéndice
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Calendario de reuniones del Grupo Asesor de Equidad de Washington 2023
Fecha, hora y formato de la reunión Temas propuestos para la orden del día*

12 de enero, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
En línea

Caso de las tarifas en Washington; Programa de préstamos para energía doméstica de Craft3 en WA 
Conexiones con la comunidad

9 de febrero, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
En línea

Conceptos básicos de la Respuesta a la demanda
Novedades sobre el programa de Iluminación de pequeños negocios de Wattsmart Business e historias del cliente
Conexiones con la comunidad

9 de marzo, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
Híbrida
Lugar: Perry Tech, Yakima

Presentación de la respuesta a la demanda en Washington y novedades del CBI 
Presentación del Plan de electrificación del transporte en Washington, retroalimentación y novedades del CBI 
Novedades sobre eficiencia energética (revisión del cargo por beneficios del sistema)
Enfoque en la comunidad y conexiones con la comunidad

13 de abril, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
En línea

Visión y novedades del equipo de Comunicaciones; novedades del CBI
Enfoque en la comunidad y conexiones con la comunidad

Mayo (fechas por decidir)
Visitas locales en persona con el Grupo Asesor de Equidad de Washington
Presentación: ‘Mitigación de incendios forestales’

8 de junio, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
En línea

Revisión del Informe del progreso anual del CEIP 
Novedades sobre eficiencia energética (incluyendo a los CBI)
Enfoque en la comunidad y conexiones con la comunidad

13 de julio, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
Híbrida

Informe del progreso anual del CEIP presentado y retroalimentación
Novedades sobre los impactos indirectos de la energía en Washington
Enfoque en la comunidad y conexiones con la comunidad

Agosto No habrá reuniones

14 de septiembre, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
En línea

Novedades sobre eficiencia energética (vista preliminar del Plan bianual de conservación y cambios al programa)
Enfoque en la comunidad y conexiones con la comunidad

12 de octubre, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
Híbrida

Novedades sobre eficiencia energética
Enfoque en la comunidad y conexiones con la comunidad

Noviembre No habrá reuniones

7 de diciembre, 1 p.m. a 4 p.m. (PST)
En línea

Encuesta de fin de año y reflexión; Planificación de 2024

*Los temas propuestos para la orden del día pueden estar sujetos a cambios
CEIP: Clean Energy Implementation Plan (Plan de Implementación de Energías Limpias)
CBI: Customer Benefit Indicator (Indicador de beneficio al cliente)

https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/83777486823?pwd=M0swWU9RQzNNUndFZHlIb04zR2U2QT09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/83777486823?pwd=M0swWU9RQzNNUndFZHlIb04zR2U2QT09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09
https://esource.zoom.us/j/83777486823?pwd=M0swWU9RQzNNUndFZHlIb04zR2U2QT09
https://esource.zoom.us/j/87864741719?pwd=TnRZVVBTb0N2RzJzOG5jZFZoOHFyZz09

