Grupo Asesor de Equidad de PacifiCorp (EAG)

Notas de la reunion de junio de 2023
8 de junio de 2023, 1:00 - 4:00 pm, hora del Pacifico

Estas notas fueron sintetizadas y resumidas por E Source, el asociado de organizacion de las reuniones de
PacifiCorp, con atribucion a los miembros del EAG.

Resumen ejecutivo

Hubo 22 asistentes a la reunion del EAG de Washington del 8 de junio de 2023, la cual se llevé a cabo en
forma virtual a través de la plataforma Zoom y se enfocd, en mayor medida, en el Plan de
Implementacion de Energias Limpias de Washington y los componentes del mismo, incluyendo la
eficiencia energética. En la reunién también se informaron las novedades sobre la Encuesta residencial y
la campafa multicultural en los medios. Ademas, se incluyé el cierre del ciclo de las visitas de mayo y se
informaron los préximos pasos.

El siguiente es un resumen del contenido y de la retroalimentacion recibida durante esta reunién publica
de 3 horas.

Objetivos de la sesion

e Recapitulacion de las visitas de mayo al lugar de operaciones de los miembros del Grupo asesor
de equidad de Washington

Repaso del Plan de Implementacidn de Energias Limpias (CEIP)

Novedades sobre eficiencia energética

Novedades sobre la Encuesta residencial de Washington

Novedades de Comunicaciones sobre los esfuerzos de participacion multicultural

Diapositivas disponibles en espafiol a continuacién: EAG_Meeting June 2023 Slides Spanish.pdf
(pacificorp.com)

Miembros del EAG 20230rganizacion

Eréndira Cruz Sustainable Living Center

Todd Hilmes Northwest Community Action Center
Silvia Leija Yakima Community Aid

Giovanni Severino Latino Community Fund

Jonathan Smith Yakima County Development Association
Paul Tabayoyon Asian Pacific Islander Coalition

Norman Thiel SonBridge

Sylvia Schaeffer Blue Mountain Action Council



https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/EAG_Meeting_June_2023_Slides_Spanish.pdf
https://www.pacificorp.com/content/dam/pcorp/documents/en/pacificorp/energy/ceip/EAG_Meeting_June_2023_Slides_Spanish.pdf

Presentadores de

PacifiCorp

Kim Alejandro Analista asesora de equidad

Selyna Bermudez Representante sénior de Comunicaciones

Nancy Goddard Gerente sénior de Programas

Laura James Gerente de proyecto de Soluciones a la comunidad y al cliente
Lisa Markus Facilitadora y directora administrativa de E Source

Christina Medina Gerente de Politicas y participacién de las partes interesadas
Agustin Moreno Representante de campo de C+C / Pacific Power

Jay Olson Gerente sénior de Programas

Asistentes de PacifiCorp

Tag Galvin-Darnieder  Equipo de facilitacién de E Source

Stephanie Meeks Gerente legislativo de PacifiCorp

Morgan Westberry Equipo de facilitacién de E Source

Asistentes del pubico

Chad lhrig Desconocido
Crystal Oliver uTC

Yochi Zakai The Energy Project
Apertura

E Source compartid los objetivos de la reunidn y el orden del dia y mencioné a los presentadores; Kimberly
Alejandro, de PacifiCorp, hizo el reconocimiento del territorio para comenzar la reunion.

Presentacion de los miembros del EAG

Todos los miembros del EAG se “presentaron” al responder la pregunta: ¢Cudl seria su “cancion de
presentacion”? El grupo compartid sus canciones y conversaron sobre la variedad de canciones y artistas
gue mencionaron los distintos miembros del EAG. Ademas de las canciones, se compartio lo siguiente:

e Asian Pacific Islander Coalition menciond la conexidn entre la musica y cdmo esta puede
capturar la diversidad y el corazén de los esfuerzos comunitarios.

e Sustainable Living Center compartio que Sustainable Living Center y SonBridge tuvieron una
comida de celebracidn por una asociacidon con PPL para instalar un jardin en el WW Senior
Center.

e Latino Community Fund compartié que la organizacién usa las canciones de presentaciéon
regularmente para involucrarse con la juventud de una manera creativa.



Cierre del ciclo

Kimberly Alejandro, de PacifiCorp, recapituld las visitas de mayo a los distintos miembros del EAG. Visitar
a las comunidades es un método que PacifiCorp utiliza para comprender mejor el trabajo, los retos y
necesidades diarias que enfrentan las comunidades a las que sirve, ademads de explorar las areas de
oportunidad potenciales que existen. PacifiCorp agradecid el tiempo otorgado para la reunién y la
informacién compartida.

Tras reflexionar sobre las visitas, PacifiCorp obtuvo bastante informacién significativa, lo que incluyé:

e Experimentary escuchar acerca de la increible cantidad de esfuerzos de colaboracion cruzada
entre los miembros, lo cual demuestra qué tan beneficioso puede ser el impacto colectivo

e Las organizaciones siguen luchando; muchos grupos siguen teniendo escasez de personal, lo
cual afecta su capacidad para cubrir la creciente necesidad de servicios en la comunidad

e Importancia de unir el espacio digital y la manera en la que el acceso a la banda ancha podria ser
una solucién. Mientras el estado de Washington progresa para implementar su plan a nivel
estatal para proporcionar acceso de banda ancha para todos, PacifiCorp seguird buscando
oportunidades para involucrarse en ese proceso

e Elcreciente interés en la electrificacion del transporte y aprender acerca de las diversas
oportunidades de recursos de subvenciones disponibles para desarrollar infraestructura que
cumpla con las necesidades planteadas en los temas tratados y las discusiones realizadas.

Kimberly Alejandro, de PacifiCorp, continué con un resumen de la retroalimentacidn recibida en la
actividad interactiva durante la reunion hibrida del EAG en marzo. Clasifico los temas en tres categorias:
comunidad, informacién compartida y educacién continua, y las reuniones.

Reuniones y calendario de la comunidad del EAG de Washington

PacifiCorp esta buscando unirse a mas eventos de la comunidad para seguir fortaleciendo las conexiones
comunitarias en 2023. Kimberly Alejandro, de PacifiCorp, informé sobre las prédximas reuniones y eventos
a tomar en cuenta:

Eventos de junio

e 8dejunio: EN LINEA: Reunién del Grupo Asesor de Equidad de Washington, 1 pm a 4 pm (PST)

e 9de junio: Chinook Fest TODO EL DIA en Jim Sprick Community Park, 13680 WA-410, Naches,
WA 98937

e 10 de junio: Festival y Desfile del Orgullo en Yakima; 10 am a 6 pm en Naches Parkway

e 11 de junio: Chinook Fest TODO EL DIA en Jim Sprick Community Park, 13680 WA-410, Naches,
WA 98937

e 15 de junio: Noches de verano en el centro de Yakima; 5:30 pm a9 pm en 129 S 2nd St, Yakima,
WA 98901

e 17 de junio: Mercado de agricultores en el centro de Walla Walla; 9am a 1 pm en 106 West
Main Street Walla Walla, WA, 99362

e 18 de junio: Mercado de agricultores en el centro de Yakima; 9 am a 1 pm en 15 W Yakima Ave,
Yakima, WA 98901
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e 22 dejunio: Noches de verano en el centro de Yakima; 5:30 pm a9 pm en 129 S 2nd St, Yakima,
WA 98901

e 24 de junio: Festival Sunnyside Summer Ale; 5 pm a 10 pm en Centennial Square Sunnyside, WA
98944

e 25 de junio: Mercado de agricultores en el centro de Yakima; 9 am a 1 pm en 15 W Yakima Ave,
Yakima, WA 98901

e 29 de junio: Noches de verano en el centro de Yakima; 5:30pm-9pm en 129 S 2nd St, Yakima,
WA 98901

Repaso del Plan de Implementacion de Energias Limpias (CEIP)

Kimberly Alejandro, de PacifiCorp prosiguié con una revision de la Ley de Transformacién de Energia
Limpia de Washington (CETA), la cual se aprobé en 2019. La CETA promulga los requisitos para el
desarrollo de la energia renovable, establece objetivos y describe los informes, y da prioridad a la
distribucién justa de los beneficios. El primer envio de PacifiCorp fue a finales de 2021, con el Informe de
progreso anual planeado en el futuro cercano.

Aunque PacifiCorp no tiene un CEIP aprobado, no ha renunciado a su compromiso de seguir trabajando
para cumplir con los requisitos de los informes y los compromisos que hicimos en este plan.

Ley de Transformacion de Ene
Limpia de Washington (CETA) .

Requisitos:

Los clientes de Washington recibiran un servicio de energia
eléctrica 100% renovable y sin emisiones para el afio 2045

~

Cada servicio ptblico habra desarrollado un Plan de

A medida que ocurra la transicién auna red de energia més
limpia, los servicios publicos dardn prioridad a una
distribucion equitativa de los beneficios.

A Implementacion de Energias Limpias (CEIP) para detallar
‘ como lograran sus objetivos de energia limpia.
iﬁ

La CETA establece los siguientes objetivos para las respectivas fechas limite:

1. Diciembre de 2025: Los servicios publicos deben dejar de utilizar recursos a base de quema de
carbdn en sus procesos relacionados con el suministro de energia eléctrica a los clientes al
menudeo de Washington
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Enero de 2030: Los servicios publicos deben asegurarse que todas las ventas de electricidad al
menudeo en Washington sean neutras en emisiones de gases de efecto invernadero

Enero de 2045: Los servicios publicos deben garantizar que la generacion y suministro de
energia eléctrica se hagan sin emisiones y provengan de recursos renovables en el 100% de las
ventas de electricidad al menudeo para los clientes de energia eléctrica de Washington

Christina Medina, de PacifiCorp, hizo un resumen de los distintos grupos que son integrales para el CEIP,
ademas de las acciones necesarias para alcanzar los objetivos del estado.

El CEIP se conformd por bastantes rutas de compromiso de las partes interesadas, incluyendo:

éQuiénes participan en este trabajo? 4

GRUPO DE PARTES
INTERESADAS EN EL PLAN
DE RECURSOS INTEGRADOS

GRUPOS ECOLOGISTAS Y DE
JUSTICIA AMBIENTAL

PARTICIPACION

DEL PUBLICO GRUPO ASESOR DE EQUIDAD
CONSUMIDOR
" Planificacion de
energia limpia en
Washington
SECTOR DE

SERVICIOS PUBLICOS BAJOS INGRESOS

: —
Q GRUPO ASESOR DE CLIENTES DE

16 POWERING YOUR GREATNESS

El compromiso guia el trabajo y las actividades que desarrolla PacifiCorp, que tiene un profundo aprecio
por la colaboracidn y las perspectivas que el EAG y las partes interesadas han aportado.

PacifiCorp estd planeando una reunién combinada de grupos asesores en agosto. Habra mas informacion
conforme exploremos este concepto.

En cuanto a la planeacidn de la redistribucion justa de beneficios, la CETA se enfoca en ofrecer servicios
en forma equitativa y reducir las cargas no equitativas a través de:

Un grupo asesor de equidad

Retroalimentacion sobre temas importantes para los miembros del grupo asesor

Mayor alcance al cliente para hacer que los procesos sean mas accesibles e incluyentes
Usar datos para crear un marco sélido de equidad dentro del area de servicio

Esfuerzos continuos para aportar mas "voces" a la mesa de discusion

Identificacion de comunidades mencionadas, tribus, poblaciones vulneradas y comunidades
altamente afectadas



Através de la experiencia del EAG, PacifiCorp enfatizd lo aprendido en cuanto a la importancia de reunirse
con las comunidades en el lugar donde viven y trabajan.

La colaboracién con el EAG ha tenido como resultado los siguientes Indicadores de Beneficio al Cliente
(CBI), los cuales representan las acciones y temas clave que PacifiCorp lleva a cabo:

e Reduccidn de cargas: Beneficios de los programas para clientes que ayudan a reducir los precios
de la energia

e Beneficios indirectos de la energia: Beneficios relacionados con los empleos locales y la
diversidad de la fuerza laboral

e Beneficios directos de la energia: Beneficios para tener mas energia renovable para reducir el
cambio climatico

e Medio ambiente: Beneficios que dan como resultado un entorno sostenible

e Reduccién de costos: Beneficios relacionados con la reduccién de los pagos del servicio para el
cliente

e Salud publica: Beneficios que ayudan a tener comunidades mas saludables

e Seguridad de la energia: Beneficios para tener acceso a la energia eléctrica sin interrupciones

e Resiliencia: Beneficios que reducen la frecuencia y duracidn de los apagones

Novedades sobre eficiencia energética

Nancy Goddard, de PacifiCorp, reflexiond sobre los CBI y la correlacién con los resultados de 2022 para el
programa, los cuales también aparecen en el informe de progresos presentado en julio. PacifiCorp
también esta en la fase de planeacion para las actividades de 2024 y este caso del EAG proporciona la
primera oportunidad de hacer contribuciones para 2024.

Los dos CBI de eficiencia energética principales y las formas de medicion correlacionadas son:

Indicador de Beneficio al Cliente

Forma(s) de medicion

(cBI)

Participacion en los programas * Cantidad de viviendas / negocios, incluidos los
de la empresa sobre energia y de comunidades identificadas, que participan en
eficiencia y asistencia en el pago los programas de la empresa sobre energia 'y
del servicio eficiencia

* Cantidad de viviendas / negocios que participan
en los programas de energia y eficiencia de la
compainiia

* Gastos de eficiencia energética

Eficiencia de la vivienda y
pequeiios negocios, incluidas las
viviendas de bajos ingresos

Para el primero, la participacidn en los programas de la empresa sobre energia y eficiencia y asistencia en
el pago del servicio, los datos demuestran que los gastos de eficiencia energética (esto es, los pagos de
incentivos que ha hecho PacifiCorp), ademas de la participacién de comunidades altamente afectadas



(HIC). Las HIC se determinan con base en el puntaje de desigualdad de salud y hay datos adicionales que
muestran desgloses solo en las comunidades tribales.

El punto de partida de 2020 y los resultados de 2022 de cuatro programas se representan a continuacion.

Todas las areas demostraron éxito y hubo incrementos muy altos en los porcentajes de cada area.

Progreso de las mediciones del CBI de eficiencia energéticav
(2020'2022) Total de gastos en 2020

Se hizo un seguimiento del total de sitios participantesy gastos won i & e Expenciruces || D
(incentivos) para medir la difusién en las dreas de servicio de

Washington. Los programas a los que se dio seguimiento fueron: rral anas excenaicores || NN
* Programa de climatizacion paraclientes de bajosingresos

* Home Energy Savings (ahorro de energia doméstica) wic expendiures [

* Wattsmart Business (ahorro de energia en empresas)
* Wattsmart Small Business (ahorro de energia en pequefios negocios)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
m Low Income Weatherization m Home Energy Savings
* Se incluyen HIC con una puntuacion de disparidad en salud de 9 0 10 y HIC de Wattsmart Business Wattsmart Small Lighting
territorios tribales Total de gastos en 2022
* Los territorios tribales también estdn desglosados para darles mds visibilidad
Non ic & e Expenciteres [
|  HIC | Territoriostribales Todos los clientes

2020 (punto de
partida) 197 $1,160,364 45 $52,947 1,280 53,865,999 wcopensrures R
2022 (actual) 537 $3,977,141 95 $636,699 2,965 57,540,635

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de w (eatherization B Home Energy Saving

2% | 2a% | 1% | 1100 | 131%

aumento Wattsmart Business Wattsmart Small Lighting

POWERING YOUR GREATNESS

Jay Olson, de PacifiCorp, presento los planes de acciones del servicio publico de los programas de ahorro
de energia doméstica que se enlistaron en el Plan de Implementacién de Energias Limpias, ademds del
plan comercial de DSM para 2022-2023. Las seis acciones cubiertas incluyen:

1. Un mayor incentivo para la modernizacién de ventanas en unidades multifamiliares en 2022. El
enfoque inicial fue en los edificios habitacionales de comunidades altamente afectadas.

a. Resultado: El aumento de incentivos en el programa empez6 a aplicarse el 1/1/2022,
pero no se pagaron incentivos en 2022. Esta accién del servicio publico sigue en marcha.

b. Reflexion:

i. Elreembolso por la sustitucidn de ventanas tarda mucho mds tiempo que otras
medidas y requiere mas coordinacién con los inquilinos.
ii. Puede requerir mas bien un enfoque en las HIC a través de una oferta de
instalacion directa; es necesario determinar si eso es rentable.
iii. Delimitar el enfoque en ventanas ubicadas hacia el sur, oeste y suroeste.
2. Seguir con la instalacion directa de sistemas de iluminacidon residencial en unidades
multifamiliares. Seguir enfocandonos en comunidades altamente afectadas.

a. Resultado: Se instalaron 510 luces LED y ldmparas LED T-8 para mejorar la iluminacion
en edificios de departamentos y dreas comunitarias de cuatro edificios de
departamentos, con lo que se logré un ahorro de 15,960 kWh. Esta accidn del servicio
publico sigue en marcha con algunos cambios en 2023.



b. Reflexidn: Se lograron ahorros limitados con esta oferta. El programa estd dando mas
énfasis en llegar a los clientes que viven en unidades multifamiliares a través de una
participacién mds enfocada en los administradores de las propiedades.

Mantener y aumentar, si es posible, la venta de bombillos de uso general en las tiendas de “todo
por un délar” en las comunidades altamente afectadas. Esta seria la Unica oferta al menudeo en
iluminacién.

a. Resultado: El descuento en la compra de articulos de iluminacién estuvo disponible sdlo
en tiendas aprobadas ubicadas en comunidades altamente afectadas. Los comerciantes
de 20 ubicaciones que participaron en la compra de bombillos a bajo costo lograron un
ahorro de alrededor de 62,000 kWh.

b. Reflexion: Este canal de distribucidn ha demostrado ser eficaz para apoyar a los clientes
en las areas de HIC y seguimos asocidndonos con comercios como Goodwill y Habitat for
Humanity.

Seguimos con la instalacion de iluminacion y sellado de ductos en casas prefabricadas y
seguimos enfocandonos en comunidades altamente afectadas.

a. Resultado: Esfuerzos continuos para ofrecer instalacién directa de iluminacién y sellado
de ductos en casas prefabricadas con enfoque en las comunidades altamente
afectadas. En 2022 se hicieron trabajos de sellado de ductos para 415 clientes, lo que
logré un ahorro de 278,899 kWh en eficiencia energética por medio de este programa.
Las instalaciones directas de sistemas de iluminacidn lograron un ahorro de 46,222 kWh.

b. Reflexion:

i. Lainstalacion directa es un canal eficaz para llegar a los clientes de
comunidades altamente afectadas y sigue siendo una estrategia clave.
ii. Es necesario dar seguimiento continuo a las posibles oportunidades por
saturacion.
Seguir promoviendo nuevas ofertas de construccidn en viviendas unifamiliares y en unidades
multifamiliares. Enfoque continuo en las comunidades altamente afectadas.

a. Resultado: Esfuerzo constante para reclutar e involucrar a constructores y calificadoras
con enfoque en las comunidades altamente afectadas. El programa tuvo dos proyectos
para viviendas nuevas, pero no estaban ubicadas en comunidades altamente afectadas.

b. Reflexion: El enfoque en la construccién de viviendas nuevas deberia ser integral y
asegurar que los constructores y calificadoras estén informados de los servicios del
programa y el apoyo que se ofrece, sin importar el area.

Atender a los clientes residenciales de comunidades identificadas que utilicen fuentes de
energia que no sean eléctricas ni de gas natural en sus sistemas principales de calefaccién
desmantelando estos sistemas para instalar bombas de calefaccién sin ductos.

a. Resultado: No hubo proyectos de instalacion de bombas de calefaccidon sin ductos
terminados en 2022 que involucraran el desmantelamiento de fuentes de energia que
no fueran eléctricas ni de gas natural.

b. Reflexion:

i. Losincentivos de 2023 para esta medida son mas altos para los clientes
residenciales de comunidades altamente afectadas que para quienes no vivan
en una comunidad altamente afectada.



ii. ElIRTF considerd valores de la instalacién de bombas de calefaccion sin ductos
gue suponen un punto de partida de resistencia eléctrica en la zona, ya que el
RTF no tiene un andlisis de fuentes de energia alternativas.

Se discutieron los resultados y reflexiones de los puntos de las acciones del servicio publico y se
identificaron oportunidades para impulsar el compromiso para incrementar el uso de los programas. Por
ejemplo, PacifiCorp comenzd a enfatizar el compromiso con administradoras de propiedades de unidades
multifamiliares, lo cual ha dado como resultado una adopcidn inicial.

Preguntas y comentarios del chat:

e Sustainable Living Center preguntd: “éLa idea fue usar el afio 2020 como base porque se
pasaron de 3 a 6 meses en confinamiento?”

O

Nancy Goddard, de PacifiCorp, respondié que, en parte, se eligio el afio 2020 para tener
un afio completo del calendario con el cual hacer una comparacion. Era el afio completo
disponible mas reciente cuando se termind el Plan de Implementacién de Energias
Limpias (CEIP) en 2021. Conforme ocurren mas periodos de evaluacién mientras
avanzamos, el 2020 como punto de partida se quedara cada vez mas lejos en el pasado.

e Asian Pacific Islander Coalition preguntd: “é¢Hubo un problema al hacer que usaran programas
de préstamos?” (por ejemplo, capacidad crediticia) El problema principal se encuentra en el
costo de reemplazar las ventanas, de acuerdo con la retroalimentacién de nuestros contratistas
asociados. El gasto adicional de las ventanas de alta eficiencia suele ser inaccesible y los clientes
suelen reemplazar las ventanas con unidades estandar.

O

En asociacién con Pacific Power, Craft3 puede ofrecer financiamiento a sus clientes para
modernizar los sistemas de calefaccidon y refrigeracidn de su hogar, ventanas y
aislamiento térmico; todo esto debe ser elegible para los reembolsos de Pacific Power.
Ademas, Craft3 puede financiar reparaciones criticas junto con las actualizaciones
mencionadas. Las reparaciones criticas pueden incluir la eliminacién de moho, la
remocion de asbestos, la reparacion de fugas, incluyendo el reemplazo relevante de
paredes y pisos; la reparacion o reemplazo de tejados, la eliminacion y prevencion de
roedores y otras plagas, la actualizacién de instalaciones eléctricas, incluyendo el
reemplazo de paneles, y la mejora de la calidad del aire.

Eficiencia energética para hogares: Pacific Power & Craft3

O

Jay Olson prosiguid con el tema al dar informacidn sobre los insertos para ventanas,
también conocidos como “Storm Windows” o ventanas de tormenta, los cuales son
menos costosos que reemplazar las ventanas existentes con ventanas nuevas. Estos se
han estado usando para cambiar los costos de los sistemas de calefacciony
refrigeracion. También se menciond un punto adicional que debe enfatizarse en cuanto
a las ventanas que ven hacia el sur, ya que ahi estd la mayor necesidad de reducir el
aumento del calor.
= El programa estd analizando la posibilidad de agregar insertos para ventanasy
realizard un analisis de la relacion costo-eficacia para determinar si esta es una
medida viable.


https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.craft3.org%2Fhomeowner-loans%2Fhome-energy%2Fpacific-power-wa&data=05%7C01%7CKimberly.Alejandro%40pacificorp.com%7C78be80d74ff74fde65e308db728da753%7C7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37%7C0%7C0%7C638229724948665576%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tn7zrzwKloXKBqGKaLuJE3ovV3sVITqmqY7LmRkvZaU%3D&reserved=0

= Laretroalimentacién de los contratistas asociados es que las ventanas suelen
ser una inversion costosa para los propietarios y el incentivo actual no motiva a
los clientes a obtener las unidades de mayor eficiencia.

= El programa estd llegando a vendedores de ventanas y empresas instaladoras
para asegurarse de que conozcan la disponibilidad de incentivos y que Craft3
otorga préstamos para modernizar las ventanas.

e Sonbridge pregunté si hay productos, como los plasticos reflejantes, que podrian incluirse en
esto o productos de sombra en esos lados del sur y el oeste que tendrian un costo menor que
reemplazar las ventanas.

o Jay Olson, de PacifiCorp, respondié que actualmente no hay forma de medir esto en los
hogares, pero deberia explorarse mas para identificar el potencial, incluyendo arboles y
vegetacion para la sombra. El Foro Técnico Regional no tiene ninguna forma de
medicion de la polarizacién de ventanas.

Nancy Goddard, de PacifiCorp, redirigio la discusidn sobre la eficiencia energética del programa de energia
doméstica, Home Energy Savings, al programa empresarial, Wattsmart Business. PacifiCorp se enfocé en
los pequefios negocios al aumentar los incentivos para la modernizacién de la iluminacién, con incentivos
incluso mas altos para las HIC (incentivos de hasta el 100% del costo del proyecto elegible para pequefios
negocios ubicados en las HIC). PacifiCorp también dio incentivos a proveedores que realizaron proyectos
de iluminacién a pequefos negocios para reforzar su participacion.

También se expandieron las actividades de alcance en espafiol para ampliar el mensaje y llegar a las
comunidades.

Las acciones del servicio publico, los resultados y las reflexiones en torno a Wattsmart business se

presentan a continuacion.

Wattsmart Business: Acciones del servicio publico,
resultados de 2022 y reflexiones

Acciones del CEIP dentro del servicio publico

Non-residential:

Wattsmart Business:
Increase outreach and participation for small b sses and named ity small by
identified by census tract and rate schedule.

# Create a new offer within the current small business enhanced incentive offer targeting

o Offer a higher incentive and increase the incentive cap for this new offer from 90
percent to 100 percent of project costs to reduce the customer out-of-pocket cost
barrier.

Target a portion of company initiated proactive outreach to small businesses located in

highly impacted communities. Continue to tie proactive outreach to approved small

business vendor capacity to respond to customer inquiries.

Offer approved small business lighting vendors a higher vendor incentive for completed
lighting retrofit projects with small businesses located in highly impacted communities.

the smallest businesses using less than 30,000 kilowatt-hours per year and Named
‘Community small businesses on Schedule 24 ‘

Resultados:
* La participacién aumenté en general y crecié mas en negocios
pequefios ubicados en las HIC (incluyendo los territorios tribales)
= Extensidn proactiva combinada con la capacidad de respuesta del
proveedor:
El personal del programa hizo llamadas de ventas en conjunto con los proveedores
(incluso con traduccién al espafiol)
Se enviaron tarjetas postales a los clientes antes de las actividades de extension de
los proveedores
« Delas 108 tarjetas enviadas, 85 se dirigieron a clientes que vivian en HIC

Reflexiones:

* Lasacciones del servicio publico para pequefios negocios
funcionaron
* Participacionimpulsada engran medida por proveedores aprobados
El aumento enlos incentivos al cliente envid unaclarasefial alos
proveedores para que se dirigieran alos pequefios negocios ubicados en
lasHIC
El aumento en los incentivos al proveedor ($500 por proyecto envezde
$300) también ayudd a enviar una clara sefial a los proveedores

Pequefios negocios mmm

Dentro y fuera de las HIC 43 Mas de tres
sitios smus veces mas

HIC (puntuacién de saludy 22 105 Mas de cuatro
territorios tribales) sitios sitios veces mas
Territorios tribales 1sitio 18sitios 18 veces mas
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El compromiso y el conteo de los miembros del personal que apoyan la distribucion del programa fueron
los ultimos CBI en abordarse durante la presentacion. El CBI de participacion da seguimiento y mide los
talleres, los cuales tuvieron un gran crecimiento en 2022 en comparacion con la pandemia de 2020. El
conteo de los miembros del personal que apoyan la distribucién del programa mide la cantidad de
personal (incluyendo al personal externo que participa en la distribucién del programa) que son mujeres,
miembros de minorias y/o que pueden demostrar que estan en desventaja.

PacifiCorp esta reflexionando sobre los datos y lucha por las mejoras continuas.
Discusion sobre eficiencia energética:

e Asian Pacific Islander Coalition compartid inquietudes sobre las formas de medicidn asociadas con
Wattsmart, principalmente porque (al parecer) estd asociada con la venta de materiales. iHay
una manera regional o comunitaria de medirlo, como una circunscripcién? También se expresaron
inquietudes en torno a las personas que estan comprando los materiales en estas comunidades y
usandolos en dreas de mayor nivel adquisitivo.

e Asian Pacific Islander Coalition mencioné un incidente donde una gran cantidad de luces LED
estaba a la venta en una venta de garaje y el precio era menor al precio normal de esa tienda, lo
cual parece ser un error (como que alguien encontré la manera de ganar dinero con el programa).

o Jay Olsen, de PacifiCorp, hablé de la improbabilidad de que las luces LED vengan de un
programa de Pacific Power, ya que hay un limite en la cantidad de luces LED que pueden
obtener los clientes a un precio con descuento. Sin embargo, se le informé al personal de
PacifiCorp sobre el caso y monitoreardn la actividad local.

e Asian Pacific Islander Coalition preguntd si las formas de medicidn estaban relacionadas con la
venta de materiales y como se daba seguimiento para verificar la instalacion de esos materiales.

o Nancy Goddard, de PacifiCorp, respondié que el conteo de los negocios es para las
empresas que instalaron el equipo en esa ubicacion (por ejemplo, por medio de un
proveedor externo). Estos proveedores van a la comunidad, identifican proyectos y
trabajan con el equipo de PacifiCorp para modernizar instalaciones para aumentar la
eficiencia energética y hacer que el negocio cumpla con los requisitos para recibir
incentivos. También se realiza un control de calidad para verificar que el equipo se instale
segln lo previsto y en la ubicacién esperada.

e Asian Pacific Islander Coalition sugirié que deberia haber un acuerdo con cada uno de los
comerciantes minoristas para identificar la cantidad de bombillos que pueden ser comprados en
cada tienda para evitar que las personas los revendan después de comprarlos.

o PacifiCorp anoté el comentario, agradecié a los asistentes por sus comentarios y los invité
a dar mds aportes.

Receso

Novedades sobre la Encuesta residencial de Washington

Después del receso, Laura James, de PacifiCorp, dio informacidn sobre el propdsito y el alcance de la
encuesta residencial. La retroalimentacion siempre es bienvenida, ya que esta encuesta guia los



programas DSM de PacifiCorp de una manera estratégica. La retroalimentacion recibida en la reunién de
febrero del EAG tuvo como resultado un nimero de modificaciones significativas en la encuesta final y se
agradecié ampliamente.

La encuesta fue un resultado del Plan de Implementacién de Energias Limpias y se volvid a aplicar en 2021.
El propdsito general de la encuesta residencial es obtener informacién desde la perspectiva del cliente.
Basicamente, los resultados ayudan a conformar el desarrollo y la priorizacién de los CBIl, ademas de los
programas de ofertas en general.

La encuesta de este afio (2023) reiterard algunas de las preguntas de la Ultima versidn, las cuales daran
una base y consistencia, pero también se expandira para cubrir las necesidades y puntos de vista actuales
de PacifiCorp y las partes interesadas. El disefio de la encuesta se describe a continuacion.

e \
Diseno de la encuesta de 2023

2021 - Todos los clientes 2023 - Enfoque del CEIP*
residenciales

Objetivo Todos los clientes residenciales | Clientes residenciales de Washington
(de los 6 estados)
Modos En linea, mensaje de correo * Enlinea, mensaje de correo electréonico de MDC
electrénico de Pacific Power Research
* Teléfono i
i - T — Nuevos métodos de
iom * In * In L.
omas gles gles extensidn y alcance
* Espaiiol * Espaiiol
compensados  por
Reclutamiento * Invitacién a la encuesta por | * Aviso previo y publicaciones en redes sociales los cambios en la
correo electrénico * Invitacién a la encuesta por correo electrénico distribucién del

* Invitacién a la encuesta por teléfono correo electrénico

Incentivo N/A Sorteo de tarjetas de regalo VISA con valor de $100(5)

Encuestas 3,591 3,750 . o

completas (3,450 en linea y 300 por teléfono) Fltexto en rola indica un
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Algunos de los cambios en la encuesta de este afio incluyen:

e Elanuncio de la encuesta se envié desde un correo electrdnico de la empresa,
“@pacificorp.com”, para reducir el potencial de estafas y avisar a los clientes que habra una
encuesta proximamente

e Aumento en las publicaciones de Twitter y Facebook para compartir la informacién mas
ampliamente

e Introduccidn de un incentivo. Los participantes entraran a un sorteo de tarjetas de regalo con
valor de 100 USD (cinco tarjetas de regalo disponibles)

La encuesta se disefid en la primavera de 2023 y se aplicd durante abril y mayo. La encuesta tuvo como
resultado 3,750 respuestas (la mayoria en linea, solo alrededor de 300 fueron llamadas telefdnicas). Los
resultados se estan actualizando actualmente y la meta es volver a reunirnos con el EAG en otofio de este
ano para presentar los resultados.



Comentarios y preguntas del chat:

e Yakima Community Aid pregunté: “éLas encuestas telefénicas se aplicaron solo a las personas
sin correo electrdnico registrado o a todos?”

o LauraJames, de PacifiCorp, respondio por el chat: “Solo se aplicaron a las personas sin
direcciones de correo electrdnico. Una de las razones para hacer esto es que cuesta
mucho mas trabajo y dinero recopilar encuestas telefénicas, asi que estuvimos tratando
de enfocarnos en las personas con mayor probabilidad de necesitar el teléfono”.

Esfuerzos de participacion multicultural

Selyna, de PacifiCorp, reintrodujo el tema de la campafia en los medios ganados, la cual se dio a conocer
en la reunién de abril del EAG, y presenté a Agustin Moreno, quien es el socio de PacifiCorp en esta
campaia.

Agustin es un miembro de la comunidad y ha vivido en el valle por mas de 20 afios. En ese tiempo, cred
muchas conexiones comunitarias con distintos grupos, lo cual lo califica de manera Unica como la voz
ideal para llevar a cabo el programa piloto.

Agustin compartio el trabajo que se ha realizado hasta ahora, el cual representa un gran aumento en el
alcance de este tipo. Por ejemplo, en 2022 hubo un total de 10 eventos, mientras que el plan de este
afio incluye 55 eventos reservados. Se llevaron a cabo seis eventos antes de la reunidn del EAG en junio,
entre ellos:

e Exposicidn Casay Jardin
e Taco Fest

e DiadelaTierra

e Ferias de recursos

Estos eventos se enfocan ampliamente en poblaciones que hablan espaiol y proporcionan informacion
(verbal y colateralmente) sobre programas elegibles en inglés y en espafiol. En los eventos han surgido
varios temas/comentarios recurrentes que han sido escuchados, los cuales se muestran a continuacion.



What are we hearing?

y

Los contratistas desconocen los
ahorros o como formar parte de
la Red de contratistas asociados
(Trade Ally Network)

Potencial para ampliar la

difusion del Programa de
&Por qué me cobran asistencia a clientes de bajos
tanto por el servicio? ingresos y el Programa de

éQué estamos escuchando?

(Pregunta #1) tarifas por hora de uso
Historias de éxito que los
clientes compartieron en

Desconocimiento de los cupones Preferencias de relacion con la
instantaneos de PacifiCorp y los comunicacion: modernizacion de su
descuentos en la compra de mejor el teléfono calefaccion, aire
iluminacién LED que el sitio web acondicionado y ventanas
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Agustin invitd a los miembros del EAG a los préximos eventos, entre ellos, el evento del Orgullo en
Yakima el sabado 10 de junio y las Noches de Verano en el centro de Yakima el jueves 15 de junio.

Mas alla de los eventos, también se estan haciendo entrevistas para radio y television. Se mostré al EAG
una entrevista que dio Agustin para el programa “En Comunidad”.

El guion en espafiol fue el siguiente:
TV —4 min. 20 segundos

24 de mayo

Presentador

Hoy tenemos a Agustin Moreno, representante de Pacific Power, quien nos trae informacion bien
importante. Agustin, bienvenido. Tengo entendido que el programa Wattsmart de Pacific Power es un
programa para ahorrar dinero y energia. Dime cédmo los televidentes pueden ahorrar dinero con
Wattsmart de Pacific Power.

Agustin

Hola, gracias por invitarme y por darme la oportunidad de compartir unos consejos con tu audiencia de
como ahorrar dinero y energia en casa. El programa Wattsmart es un programa gratis donde ofrecemos
rebajas y cupones para elegir en nuestro sitio web, como los calentadores de agua.

Presentador
¢Qué nos puedes decir acerca de estas rebajas de calentadores de agua?

Agustin


https://www.youtube.com/watch?v=kVFb4SOYR3U

Por ejemplo, el calentador de agua normal cuesta unos 800 délares y uno de bajo consumo cuesta unos
1,700. Si un cliente va a instalarlo él mismo, puede conseguir un cupdén de 900 ddlares, que es un buen
descuento en uno de estos calentadores, y también les ayuda a ahorrar energia en la factura de la luz.

Presentador
Cuéntame sobre el ahorro en los sistemas de calefaccion y refrigeracion
Agustin

Los sistemas de calefaccidon y refrigeracion incluyen los termostatos inteligentes y también incluyen
elementos como los aires acondicionados centrales que necesitaremos aqui, ya que la temperatura va
aumentando. Estos sistemas de eficiencia energética son un 15% mas eficientes que las unidades de aire
acondicionado estandar, lo que también ayuda a ahorrar energia. Ahorita Wattsmart tiene una
promocién donde si trabajan con uno de nuestros proveedores, nosotros les devolveremos 93 ddlares
aparte del reembolso

Presentador

Parece que hay muchas formas en las que Pacific Power puede ayudar a sus clientes a ahorrar dinero y
energia, sobre todo.

Agustin

Si, hay muchas formas. Los clientes también pueden ahorrar en ventadas de alta eficiencia, calefaccion,
insolacion y otras mejoras de climatizacidon que proporcionan confort y ahorro durante todo el afio.
Puede encontrar a un contratista en nuestro sitio web o llamando al nimero que esta en pantallay ellos
le ayudaran a saber cémo recibir un incentivo.

Presentador
Recuérdanos, ¢ quiénes pueden optar por Wattsmart?
Agustin

Los clientes de Pacific Power, ya sea que estén comprando casa o propietarios, eso incluye las casas
prefabricadas, o “trailas”, como las conocemos. Los clientes que cumplan con los requisitos de ingresos
también pueden calificar para otros incentivos y programas adicionales.

Presentador

Cuénteme mas sobre los clientes con ingresos limitados. Ademads de descuentos, éofrecen ayudas para
el pago de sus facturas?

Agustin

Si, Pacific Power ofrece un programa para facturas de bajos ingresos que proporciona un descuento
mensual en las facturas de los clientes residenciales que rednan los requisitos de ingresos. Para
solicitarlo, los clientes pueden contactar a su agencia local de accién comunitaria, aqui tenemos la
informacién en pantalla.

Presentador



Es muy bueno saberlo. Entonces, écual es la medida anual de bono de facturas del programa de ayuda
para facturas de bajos ingresos?

Agustin

En promedio, los participantes en el programan se ahorran unos 650 délares anuales en sus facturas
residenciales.

Presentador
Muy bien. iEs una muy buena cantidad de dinero!
Agustin

Siy también es bueno comentarles que pueden ahorrar dinero desplazando el consumo de energia
fuera de las horas pico durante los meses de verano e invierno. Por ejemplo, de junio a septiembre, las
horas pico son de las 2 de la tarde a las 10 de la noche, que es cuando se usa mas energia. Y de octubre
a mayo son de 6 a 8 de la manana y de 4 a 10 de la tarde.

Presentador
Muy bien, bueno pues antes de despedirnos, icémo puede alguien iniciarse en Wattsmart?
Agustin

Antes de comenzar un proyecto, ya sea pequefio o grande, que puede ser desde instalar nueva
iluminacidn hasta un aire acondicionado central, consulte con Pacific Power para ver si hay rebajas
disponibles. Viste nuestra pagina o llame al nimero en pantalla para tener mas informacién y obtener
mas consejos. Nosotros le ayudaremos a lo largo del proceso.

Presentador
Muy bien, Agustin. Muchas gracias por esa valiosisima informacién.
Agustin

Gracias a ti por invitarme. Y si me ven por la ciudad o en un evento no duden en acercarse y yo estaré
gustoso de ayudarles y responder cualquier pregunta.

Preguntas y comentarios del chat:

e Asian Pacific Islander Coalition comenté: “Gran trabajo. Nos gustd que mencionaran los
numeros de teléfono varias veces. La APIC de Yakima ha notado que los anuncios de servicio
publico son una manera buena y asequible de comunicarnos con nuestra comunidad”.

Discusion:

e Yakima Community Aid dio las gracias a Agustin y a PacifiCorp por los eventos y por compartir
informacién en las comunidades. Estos esfuerzos son muy utiles para llegar a aquellas personas
gue mas necesitan ayuda.

o Agustin anotd y agradecio el comentario.



Comentarios del publico
No hubo comentarios del publico.

Cierre y siguientes pasos

Lisa Markus, de E Source, cerrd la reunidn con la siguiente pregunta a los miembros del EAG: ¢ Cudl fue
su mayor aprendizaje de la conversacion de hoy? Respondieron lo siguiente:

e Yakima County Development Association hablé de la discusidon de otro miembro del EAG en
torno a las LED a la venta por una cantidad menor a la del programa, lo cual no fue anticipado.

e SonBridge mencioné el hecho de ver los programas conectados con los clientes para “dar en el
clavo”. Ademas, agradecieron la transparencia; algunos programas funcionan, otros no y son
reevaluados.

e Yakima Community Aid realmente aprecia la asociacién y el uso de la retroalimentacion para dar
forma a las actividades de alcance y extensién.

e BMAC considera interesantes los cambios en las respuestas desde el uso de un correo
electrénico con terminacion “@pacificorp.com”.

e Northwest Community Action Center disfrutd escuchar sobre los crecientes esfuerzos de alcance
alrededor de la comunidad y lo amplios que son.

e Asian Pacific Islander Coalition también hablé del evento de alcance, enfocandose en la
importancia de reunirse con los clientes en el lugar donde estan. Esta organizacidon estda en
mercados de agricultores semanales e invité a PacifiCorp.

Kimberly Alejandro, de PacifiCorp, cubrio los siguientes pasos, entre ellos, la proxima reunién del EAG en
persona. Hizo una descripcidn general de la politica de compensaciones y reembolso de gastos de viaje
para impulsar la asistencia. Los miembros del EAG pueden solicitar su compensacion en cualquier
momento. También se ofrece apoyo de alimentacion y gastos de millaje.

Al cerrar la reunién, Kim Alejandro, de PacifiCorp, les recordd a los asistentes que los materiales y las notas
de la reunién se publicaran en el sitio web la proxima semana, mas o menos. Agregé también que no
habrd reunion del EAG el siguiente mes, sino que Pacific Power visitara a los miembros del EAG en sus
comunidades.
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