Grupo Asesor de Equidad de Pacific Power (EAG)

Notas de la reunion de octubre de 2023
12 de octubre de 2023, 1:00 pm a 4:00 pm, hora del Pacifico

Estas notas fueron sintetizadas y resumidas por E Source, el asociado de organizacion de las reuniones de
Pacific Power, con atribuciones de los miembros del EAG.

Resumen ejecutivo

A la reunion del EAG de Washington del 12 de octubre de 2023 asistieron 26 personas. La reunién se
celebrd en un entorno hibrido y los asistentes acudieron en persona o se unieron virtualmente a través
de la plataforma ZOOM. La reunién se centrd principalmente en la actividad de planificaciéon de 2024,
celebrando el éxito de los programas de ahorro residencial y empresarial de Wattsmart, una perspectiva
regional del Centro de Accién Comunitaria del Noroeste y la atencidn del Departamento de Comercio de
Washington.

El siguiente es un resumen del contenido y los comentarios recibidos durante la reunién publica de 3
horas.

Objetivos de la sesion
e Proporcionar una perspectiva regional al escuchar la ponencia del Centro de Accién Comunitaria
del Noroeste
e Conocer las subvenciones, programas y recursos disponibles del Departamento de Comercio de
Washington
e Empezar a planificar el calendario y los temas de las reuniones de 2024
e Presentar nueva informacién sobre las actividades de Comunicaciones en Washington

Miembros del EAG 2023 Organizacion

Eréndira Cruz Sustainable Living Center

Todd Hilmes Centro de Accidn Comunitaria del Noroeste

Jonathan Smith Asociacion de Desarrollo del Condado de Yakima

Pablo Tabayoyon Coalicidén de Isleios del Pacifico Asiatico

Norman Thiel SonBridge

Candi Jaeger Centro de Industrializacién de Oportunidades (OIC) de Washington

Expositores

Kimberly Alejandro Analista asesora de equidad de Pacific Power

Selyna Bermudez Representante sénior de Comunicaciones de Pacific Power

Jennifer Grove Directora general del Departamento de Comercio del Estado de Washington

Todd Hilmes Centro de Accidn Comunitaria del Noroeste

Agustin Moreno C+C, representante de campo de Pacific Power

Marcelino Osorio Coordinador de Diversidad y Extension Comunitaria de Evergreen Consulting
Group

Morgan Westberry Facilitadora de E Source




Asistentes afiliados a Pacific Power

Nancy Goddard Gerente sénior de programas

Christina Medina Gerente de Politicas y participacion de las partes interesadas
Stephanie Meeks Gerente de Regulacién

Jeffrey Daigle Equipo de facilitacién de E Source

Tag Galvin-Darnieder Equipo de facilitacién de E Source

Jamie Rosen Equipo de facilitacién de E Source

Asistentes del publico

Sofya Atitsogbe Servicios Publicos y Transporte de Washington
Stephanie Chase Oficina del Fiscal General de Washington

Norma Chavez Departamento de Comercio del Estado de Washington
Natasha Holstein Avisa Multicultural Marketing

Angela LaSalle Departamento de Comercio del Estado de Washington
Larry Mattson Departamento de Comercio del Estado de Washington
Pablo Warila Cascade Energy

Lauren Savage Wittig Departamento de Comercio del Estado de Washington
Rowena Pineda Departamento de Salud de Washington

Apertura

Kimberly Alejandro, de Pacific Power, inaugurd la reunion saludando a todos los asistentes, y Morgan
Westberry, de E Source, compartié los objetivos de la reunidn, el orden del dia y presenté a los
expositores.

Presentacion de los miembros del EAG

Todos los miembros del EAG se presentaron respondiendo la siguiente pregunta: ¢ Cudl es su actividad de
otofo favorita? El grupo compartio sobre las actividades y tradiciones de otoino en las que participa.
Desde recoger manzanas hasta pescar con mosca, disfrutar del follaje otofial, hacer senderismo vy
fotografiar hasta celebrar la herencia alemana, tomar bebidas calientes y todo lo relacionado con las
especias de calabaza, el grupo compartio sus diversas formas de respetar y celebrar el cambio de estacién.

Calendario de la comunidad y de reuniones del EAG de Washington

Pacific Power busca participar en mds eventos comunitarios y seguir fortaleciendo las conexiones
comunitarias en 2023. Kimberly Alejandro, de Pacific Power, menciond las préximas reuniones y eventos
para tomar nota de ello:

Eventos de octubre:



1 de octubre: Dia de conducir vehiculos eléctricos en el Mercado de agricultores en el centro de
Yakima, de 9a.m.a 1 p.m.

3 de octubre: Clases de educacién financiera del BMAC en 8 E Cherry St, Walla Walla, WA 99362,
de 5:15 p.m. a 6:15 p.m.

5 de octubre: Feria de la salud clinica para los trabajadores agricolas del valle de Yakima, 1000
Wallace Way, Grandview, WA 98930, de 10a.m.a 2 p.m.

8 de octubre: Mercado de agricultores en el centro de Yakima, en 15 W Yakima Ave, Yakima, WA
98901, de9a.m.alp.m.

10 de octubre: Clases de educacién financiera del BMAC en 8 E Cherry St, Walla Walla, WA 99362,
de 5:15 p.m. a 6:15 p.m.

11 de octubre: Almuerzo de la organizacién “Bridging the Gap” en Sonbridge 1200 SE 12t St,
College Place, WA 99324, de 11:45 a.m. a 1:00 p.m.

12 de octubre: Reunidn hibrida del EAG de Washington de Pacific Power en el Centro de Accidon
Comunitaria del Noroeste, 706 Rentschler Ln, Toppenish, WA 98948, de 13:00 a 16:00 (PST)

14 de octubre: Feria de la salud clinica para los trabajadores agricolas del valle de Yakima en 1120
W Rose Street, Walla Walla, WA 99362, de 10 a.m.a 2 p.m.

17 de octubre: Clases de educacién financiera del BMAC en 8 E Cherry St, Walla Walla, WA 99362,
de 5:15 p.m.a 6:15 p.m.

20 de octubre: “Premios Estrella” presentados por CWHCC en Valley Mall, segundo piso, Union
Gap, WA 98903, de 6:30 p.m. a 8:30 p.m.

24 de octubre: Clases de educacién financiera del CMBAC en 8 E Cherry St, Walla Walla, WA
99362, de 5:15 p.m. a 6:15 p.m.

28 de octubre: Feria de la salud clinica para los trabajadores agricolas del valle de Yakima en 1301
S Fair Ave, Yakima, WA 98901, de 10 a.m.a 2 p.m.

29 de octubre: Celebracidon comunitaria del Dia de los Muertos en Mighty Tieton Warehouse de
12p.m.a5p.m.

31 de octubre: “Trunk or Treat” de College Place en City Municipal Complex, 625 S College Ave,
College Place, WA 99324, de 3:00 p.m. a 6:00 p.m.

Notas adicionales del calendario de eventos de octubre:

ED Talk 2023: Una celebracidon del desarrollo econdmico en el condado de Yakima en 4t Street
Theatre, Yakima, WA 98901, de 3:30 p.m. a 5:30 p.m.

Eventos de noviembre:

4 de noviembre: Mercado de agricultores en el centro de Walla Walla, en la sala de exposicién de
Colville, 70 N Colville St, Walla Walla, WA 99362

8 de noviembre: Washington Influencer Network en North Town Coffeehouse, 32 N Front St,
Yakima, WA 98901, de 7 a.m. a 8:30 a.m.

9 de noviembre: Capacitacién de supervisores: “Herramientas para convertirse en un supervisor
exitoso” en 1401 Arboretum Drive, Yakima, WA 98901, de 9a.m. a 4 p.m.

11 de noviembre: Mercado de agricultores en el centro de Walla Walla, en la sala de exposicién
de Colville, 70 N Colville St, Walla Walla, WA 99362
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e 14 de noviembre: Sustainability in Your Home (Sostenibilidad en su hogar) en el Water &
Environmental Center, 640 Water Center Dr, Walla Walla, WA 99362, de 6:30 p.m. a 8 p.m.

e 16 de noviembre: Capacitacion de supervisores: “Herramientas para convertirse en un supervisor
exitoso” en 1401 Arboretum Drive, Yakima, WA 98901, de 9 a.m. a 4 p.m.

e 18 de noviembre: Mercado de agricultores en el centro de Walla Walla, en |a sala de exposicidn
de Colville, 70 N Colville St, Walla Walla, WA 99362

e 22 de noviembre: Curso de capacitacién sobre salud mental en 3700 Fairbanks STE 100, Yakima,
WA 98902, de 8 a.m.a 5 p.m.

e 25 de noviembre: Mercado de agricultores en el centro de Walla Walla, en |a sala de exposicidn
de Colville, 70 N Colville St, Walla Walla, WA 99362, de9a.m. a1l p.m.

Perspectiva regional: Centro de Accion Comunitaria del Noroeste

Todd Hilmes, del Centro de Accidon Comunitaria del Noroeste, dirigié la conversacion desde la perspectiva
regional de octubre, comenzando con una introduccion a la declaracidon de misiéon del Centro de Accidn
Comunitaria del Noroeste (NCAC): El NCAC atiende a las personas de la parte baja del valle de Yakima con
servicios de apoyo culturalmente receptivos para mejorar las fortalezas de cada persona y promover una
comunidad segura y saludable para el bien de todos. El NCAC ofrece programas y servicios que apoyan a
las personas, las familias y la comunidad a través de la asistencia en materia de climatizacién y servicios
publicos, servicios de apoyo a la vivienda y servicios educativos, y estd previsto que haya mas en los
proximos afios.

Un servicio que ofrece el NCAC es un programa de climatizacién para personas de bajos ingresos. Hay un
pequeio equipo que ayuda a identificar problemas en los hogares y trabaja con contratistas altruistas
locales para actualizar la eficiencia energética de los hogares. En la lista de ofertas de climatizacion se
encuentra lo siguiente:

e Andlisis de energia del hogar para inquilinos o propietarios
e Aislamiento en techos, paredes y pisos

e Reparacion o sustitucion de calderas

e Sellado vy aislamiento de ductos de calefacciéon

e Aislamiento de calentadores y tuberias de agua

e Sellado y enmasillado de sistemas de clima artificial

e Otras medidas de reduccion y ahorro de energia

Con la asistencia de los servicios publicos, el NCAC trabaja para evitar los cortes del servicio y ofrece
asistencia regular para proporcionar gas, agua, electricidad y lefia. El NCAC también ofrece servicios de
apoyo a la vivienda, en los que se proporcionan vales para hoteles/moteles a los miembros de la
comunidad que lo necesiten durante eventos climaticos extremos. Otros apoyos relacionados con la
vivienda que brinda el NCAC incluyen las ayudas para el alquiler para que las familias tengan una vivienda
y conectar a los proveedores de viviendas y las necesidades esenciales.
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El NCAC se enorgullece de ofrecer programas extracurriculares y de verano de 215t Century, con la
intencion de mantener a los nifios seguros, inspirados para aprender y ayudar a las familias trabajadoras.
Ademas, ofrecemos SNAP-Ed, que ayuda a las familias a maximizar sus beneficios de Snap, ademads de
participar con los huertos comunitarios para promover la educacion sobre nutricién y actividad fisica. Por
ultimo, el NCAC apoya la iniciativa “No Child Left Inside”, que apoya a las familias y los nifios durante el
verano, ofreciendo actividades al aire libre para los jovenes.

El NCAC puede brindar muchas oportunidades a través del programa Safe Haven, desde cursos de inglés
como segundo idioma hasta programas extracurriculares y de verano para jévenes, y esta asociado al
Yakima Valley College para ofrecer clases de ciudadania y oportunidades para que las personas mayores
se mantengan activas.

Departamento de Comercio del Estado de Washington

La directora general del Departamento de Comercio del Estado de Washington, Jennifer Grove, destacé
los programas de energia que se ofrecen para cumplir con los objetivos estatales de una economia
energética limpia, asequible y equitativa. En esencia, el Departamento de Comercio del Estado de
Washington (WSDC) trabaja para fortalecer las comunidades a través de mas de 20 programas y
oportunidades de financiamiento diferentes. El Departamento de Comercio del Estado de Washington se
enorgullece al apoyar a las comunidades a través de la vivienda y ayuda a las personas sin hogar, la
infraestructura y la banda ancha, la asistencia a las pequefias empresas, la energia, la planificacion y la
asistencia técnica, los servicios e instalaciones comunitarios, el apoyo a las victimas de delitos, la gestion
de recursos de seguridad publica y el desarrollo econémico.

La Ley de Transformacién de Energia Limpia, que se basa en la visidn de cero emisiones netas en el estado
de Washington, tendra en cuenta todos los factores para lograr cambios. La vision del Departamento de
Comercio del Estado de Washington es impulsar una transicidén equitativa. El financiamiento de los niveles
federal y estatal refleja y coincide con estas prioridades del sector.



Edificios limpios y
energéticamente
eficientes

WASHINGTON STATE 2050

Net-Zero Vision

¢ Transporte flexible,
= bajo en carbono

Un plan sobre cémo podemos cumplir con
los objetivos climaticos de nuestro estado
para eliminar casi por completo el uso de
combustibles fésiles que resultan una
amenaza climatica para 2050, mientras
hacemos crecer una economia préspera y
mantenemos suministros de energia
asequibles y confiables.

Los objetivos rectores del Departamento de Comercio de Washington son aumentar la resiliencia
energética y la seguridad del estado. Ademas, los objetivos rectores son reducir:
e Las emisiones de gases de efecto invernadero
e las disparidades basadas en los ingresos en el acceso a las inversiones en energia limpia
e Las disparidades geograficas en el acceso a la tecnologia de energia limpia
e las disparidades en la salud ambiental causadas por los contaminantes relacionados con el
transporte

Existen multiples vias para abordar la justicia ambiental, incluida la Ley de Medio Ambiente Saludable para
Todos de 2021 (Ley HEAL). El propdsito de la Ley HEAL es mitigar los efectos dafiinos de los contaminantes
en el estado de Washington para las comunidades que soportan la peor parte de las toxinas peligrosas. Al
abordar la justicia ambiental, el objetivo es abordar las politicas y practicas que conducen a disparidades
en la salud, prevenir las disparidades en el financiamiento de la salud ambiental, reducir la exposicién a
los peligros ambientales en los territorios tribales y medir los logros de la implementacidn de la justicia
ambiental. Ademas, existe el objetivo de un proceso comprometido con la comunidad que conduzca a
resultados ambientalmente justos a través de:

e La participacién equitativa en la toma de decisiones

e Laidentificacién de oportunidades para distribuir equitativamente los beneficios

e La incorporacidon de los principios de justicia ambiental en el proceso de decision de

financiamiento
e Identificacion de los posibles impactos en las tierras tribales y consulta respetuosa con las tribus

El Departamento de Comercio del Estado de Washington se centra en cambiar los procesos para que sean
mas abiertos y estén justo al principio, lo que requiere analizar internamente cémo se distribuyen los
beneficios. Hay casi mil millones de délares en fondos disponibles para asistencia técnica, planificacién,



despliegue y mas. Los fondos garantizados se estan otorgando ahora. También hay fondos competitivos
por los que el Departamento de Comercio del Estado de Washington competira con otros estados. Hay
una cantidad importante de fondos disponibles, mas que nunca antes. Es emocionante ver tanta inversion
en el estado de Washington.

Con un enfoque en la electricidad limpia y una red resiliente, hay 195 millones de délares disponibles para
proyectos de energia solar, 70 millones de ddlares para la resiliencia y confiabilidad de la red y 10 millones
de ddlares disponibles para la ubicacidn y los permisos. El financiamiento de la energia solar busca afiadir
energia solar a los edificios existentes, ofrecer energia solar y almacenamiento, ejecutar un piloto de
energia solar de doble uso e impulsar proyectos de energia solar a gran escala. La resiliencia y la
confiabilidad de la red utilizaran fondos federales y estatales para modernizar la red eléctrica, apoyandose
en la integracién y la innovacién de la red. La ubicacién y los permisos se centran en la etapa previa al
desarrollo, los estudios de uso del suelo y la planificacidn.

El transporte limpio también estd avanzando con 128 millones de ddlares en fondos disponibles para la
infraestructura necesaria para los vehiculos eléctricos. La primera ronda acumulé 64 millones de ddlares
de subsidio para infraestructura de carga. Se espera que la segunda ronda comience a mediados de 2024.
En cuanto a los incentivos para vehiculos eléctricos, hay una solicitud inicial de propuestas abierta para
administradores de terceros con 22.5 millones de ddlares en fondos disponibles. El plazo para esto se
cerrard en diciembre de 2023.

La descarbonizacion industrial y de edificios es la segunda mayor emision de gases de efecto invernadero
del estado.

Descarbonizacion de edificios e industrias

* Modernizaciones de eficiencia
energética para edificios publicos:
$22.5 millones

* Reduccioén de costos operativos y de
energia a través de mejoras en las
instalaciones

» Otras oportunidades : $75 millones iTema de actualidad!
. . . $166 millones en fondos federales para
» Eficiencia energetlca descuentos en hogares de ingresos bajos

https://www.commerce.wa.gov/growing-
the-economy/eneray/federal-fundina-for-

« Climatizacion

* Mejora de proyectos estatales (SPI) buildings/
ipr \ Se espera que se implemente en todo el
» Sectores dificiles de descarbonizar estado a mediados de 2024
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Preguntas del chat y comentarios sobre la reunion:



e SonBridge hizo una pregunta sobre los reembolsos individuales y si estos se proporcionarian a
través de un administrador externo.

o El Departamento de Comercio del Estado de Washington respondié que tendria un
aspecto diferente segun el programa, y ahora mismo se estd trabajando en hacer que
estos programas sean accesibles y faciles de aplicar. Lo que el WSDC no quiere que suceda
es publicar 30 solicitudes de propuestas y abrumar a cualquiera que quiera participar. El
WSDC estd pensando en como hacerlo mas sencillo.

e  Pacific Power preguntd: “¢Cuanto dinero se destinara al condado de Yakima?” Estamos buscando

una forma sencilla y que sea facil de usar para el cliente de realizar una implementacioén conjunta.

o El Departamento de Comercio del Estado de Washington respondié que aldn no se ha
determinado si sera de formula o competitivo.

Hay una gran cantidad de fondos para iniciativas multidisciplinarias. La contribuciéon federal asciende a 10
millones de ddlares, con fondos estatales de contrapartida para subvenciones federales centradas en
proyectos de investigacién, desarrollo y demostracién de energia limpia. Ademas, hay 12 millones de
délares disponibles para la investigacion, el desarrollo y la demostracidn de tecnologias de energia limpia
nuevas y emergentes.

Por primera vez en la historia del estado de Washington, hay fondos disponibles Unicamente para la
energia limpia tribal. Los fondos son necesarios para destinarse a iniciativas que coincidan con los
objetivos de emisiones de efecto invernadero del estado de Washington. El Departamento de Comercio
colaborard estrechamente con las tribus en el disefio y desarrollo de este programa de subvenciones.

Oportunidades para participar

» Mas formas de participar:

» Registrese para recibir actualizaciones por

correo electronico de GovDelivery:
https://www.commerce.wa.gov/growing-the-
economy/eneray/

« Sesion informativa organizada por el
Departamento de Comercio
» Reuniones individuales Er->

\I,
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Antes del cierre, se presentd a un socio del DOH para que hablara en el Consejo de Justicia Ambiental
(EJC). Los tres usos de este financiamiento incluyen:

—»j»»



1. Subvenciones de capacidad de HEAL, que son una oportunidad de participacién para las
comunidades.

2. Ayudar a 5 comunidades que tienen sobrecarga a identificar y priorizar los proyectos que se
financiaran. Se destinara un total de 32 millones de ddlares.

3. Para la seguridad laboral y el cambio climatico se destinaran 10 millones de délares. Nos
dirigiremos a quienes trabajan al aire libre.

Preguntas del chat y comentarios sobre la reunion:
e SonBridge preguntd si los beneficios estarian disponibles para los trabajadores con estatus mixto.
o El representante del DOH compartié que las organizaciones comunitarias lo decidirian y
se utilizarian como entidades de transferencia para el financiamiento.

Actividad de planificacion de 2024 (parte |)

Conforme termina el afio 2023, Pacific Power quiere asegurarse de que las reuniones sean atractivas,
sigan un formato que tenga sentido para los miembros y aborden temas que son importantes para las
partes interesadas de EAG a medida que esta serie de participacién avance hacia 2024. Para asegurarse
de que se escucharan todas las voces, los miembros realizaron una actividad para obtener sus
comentarios.

Actividad de planificacion para 2024: Temas de 4
las reuniones

* 5 minutos: Escriba todos los temas relacionados con la energia que le
gustaria ver en el calendario de 2024.
* Quienes estén en la sala: escriban cada tema en una nota adhesiva individual.
* Quienes estén en linea: escriban cada tema en un adhesivo individual en la
pizarra blanca.
* 20 minutos: Agrupacién y debate
* De uno en uno, cada participante compartira sus temas
* En grupo, las clasificaremos por categorias

* 5 minutos: Elija los 3 grupos tematicos que desea que figuren en el
calendario de 2024.
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La primera parte de la actividad consistié en anotar tantos temas relacionados con la energia como el
grupo quisiera incluir en la agenda para 2024, seguido de una discusidn grupal y una votacion sobre los
temas mas populares. Entre los temas compartidos por el grupo estuvieron:

e Preparacidn para emergencias

e Seguridad contra incendios forestales

e Control de la vegetacién



Eficiencia energética

Transporte y vehiculos eléctricos a bajo costo, como bicicletas y patinetes

Nueva informacién sobre oportunidades de subvenciones estatales y federales para
financiamiento

Elegibilidad para reembolsos

Comunidades altamente afectadas

Retos del lado de la oferta

Mandato de gas natural

Continuar con la divulgaciéon en espafiol

Tras compartir los temas de energia en los que el EAG buscara centrarse en 2024, se votd sobre los temas
a priorizar. Los dos temas con mas votos fueron el aumento del alcance en las comunidades altamente
afectadas y la difusidn continua de informacién en espafiol.

RECESO

Actividad de planificacion de 2024 (parte 1)

La actividad de planificacion continué después de la pausa con una actividad practica para planificar la
estructura de reuniones de 2024.

N
Actividad de planificaciéon del EAG para 2024: Estructura é
de la reunion

* 10 minutos: Actividad practica para planificar la estructura de las

reuniones de 2024

* Acérquese a la pizarra y, utilizando tres notas adhesivas, indique su seleccion para lo siguiente:
frecuencia de las reuniones, duracion y modalidad.

* 15 minutos: {Qué falta?

* Cada miembro sefialara lo que falta para garantizar que este espacio sirva a todos
y todos aprovechen el tiempo lo mejor posible
* ¢Le gustaria ver mas presentadores externos en este espacio? Si es asi, ¢quién?
« ¢Tiene recursos o sugerencias para facilitar la asimilacion de los contenidos?
» ¢Que dias de la semana le convienen mas para participar en una reunion?

» ¢Que horas del dia son mas accesibles para usted? ¢ Le convienen mas las reuniones
por la mafiana o por la tarde?
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Preguntas y comentarios de la reunion:

El Centro de Accién Comunitaria del Noroeste preguntd qué tanta interaccién habia con el
Departamento de Comercio del Estado de Washington. ¢ Cual es la naturaleza de la relacién? éLe
interesa saber qué se piensa de la asistencia para el pago del servicio? Por ejemplo, si se estan
realizando esfuerzos de alineacion sobre cudles son los requisitos de asistencia para el pago de
facturas, climatizacidn, etc. ¢O hay cambios en marcha?



o Pacific Power respondié que hay muchas oportunidades en las areas indicadas. Pacific
Power empezard a participar en las conversaciones en el Centro de Accién Comunitaria
del Noroeste, especialmente en torno a la planificacién.

En un esfuerzo de tiempo y espacio para el resto del material de la reunién y los expositores, la segunda
parte de la actividad finalizé antes de lo previsto. La segunda parte de esta actividad ira seguida de una
encuesta para recopilar mas comentarios sobre la estructura de las reuniones y lo que los miembros
desearian ver en el futuro.

Presentacion multicultural residencial y empresarial de Wattsmart

Selyna Bermudez, de Pacific Power, inauguré la seccién celebrando el trabajo realizado en la comunidad
para promover la campafia multicultural de Wattsmart para sus programas de ahorro residencial y
empresarial. Selyna aproveché este momento para presentar a los mensajeros comunitarios de confianza
gue desempefiaron un papel importante en la difusion del mensaje en la comunidad: Agustin Moreno y
Marcelino Osorio. Tanto Agustin como Marcelino tienen una fuerte presencia sobre el terreno en la
comunidad como personal de campo de los programas de Wattsmart, por lo que era importante entender
lo que se decia en el trabajo de campo, qué preguntas se hacian y abordarlas de una manera que se
adaptara a las comunidades locales de habla hispana.

La estrategia de Pacific Power para promover las ofertas de Wattsmart consistia en centrarse en la
narracion de historias y en involucrar a la comunidad de una manera culturalmente relevante. La campana
multicultural de Wattsmart Residential comenzé con un anuncio de televisién el 9 de mayo, seguido de
publicaciones de influencers y anuncios de radio, y finalizé con una iniciativa impresa el 30 de junio. Las
publicaciones de los influencers recibieron mas de 1,000 “Me gusta”, 400 comentarios de personas que
mencionaron que querian participar, y se compartieron 186 veces. Ademas, a Agustin se le ocurrié la idea
de dejar cupones en una estacion de radio después de escuchar a miembros de la comunidad que
preguntaron dénde se podian recoger los cupones. Los radioescuchas recogieron el 82% de los cupones
de termostatos inteligentes.

Ademas del gran éxito obtenido a través de los medios de comunicacion, Pacific Power también rastred
el tréfico al sitio web en espafiol a través de Google Analytics. Los resultados de Google Analytics indican
una captacion de usuarios de casi un 2,000% desde el inicio de la campafia multicultural residencial de
Wattsmart. El sitio tuvo 698 usuarios en total, de los cuales 664 fueron usuarios nuevos y un total de 838
sesiones. Esto demuestra claramente la necesidad y el impacto de fomentar una perspectiva multicultural.

El mensajero de confianza de Pacific Power, Agustin Moreno, reflexiond sobre el trabajo y el impacto
logrados a través de la campaiia y atribuye la capacidad de integrarse con la comunidad debido a su
experiencia personal al crecer en la zona. Agustin sefalé que las conversaciones parecen continuar, ya
gue ha visto a muchos de los mismos clientes asistir a los eventos de divulgacién comunitaria local.



Grandes oportunidades de Wattsmart Residential 4

* En contacto con clientes propietarios |
de varios inmuebles multifamiliares

* Aumento de las ventas de
termostatos inteligentes,
calentadores de agua y bombillas
LED

* Aumento de las llamadas de
contratistas para propietarios de
viviendas unifamiliares

* Conocimiento del programa
Wattsmart Residential y del
programa de Asistencia en el pago
del servicio para clientes de bajos
ingresos
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El mensajero de confianza, Marcelino Osorio, expreso su gratitud por el hecho de que Pacific Power los
haya preparado a él y a Agustin para el éxito con la preparacidn y el material proporcionados. Marcelino,
gue participd en entrevistas de radio y televisidn como esta que se encuentra en YouTube, destaco los
resultados directos de los anuncios de television y radio en los que participd. Por ejemplo, el propietario
de un negocio vio el anuncio de television de Marcelino y se puso en contacto con él para obtener mds
informacion. Marcelino pudo ayudar al duefio de la empresa, quien luego lo recomendd a sus hermanos,
gue también son duefios de negocios.

Preguntas del chat y comentarios sobre la reunion:
e EINCAC se ofrecid a proporcionar una conexidn para permitir el despliegue de un esfuerzo similar
en Toppenish.

El gran trabajo realizado en las campafias multiculturales de los programas de ahorro residencial y
empresarial de Wattsmart continuara en 2024.

Pacific Power cubrira la diapositiva y la informacién de “Préximamente” en la reunién de diciembre del
Grupo Asesor de Equidad.

Comentarios del publico
No hubo comentarios del publico.

Cierre y proximos pasos

Kimberly Alejandro, de Pacific Power, habld de los préximos pasos, entre ellos, un recordatorio de que no
habrd reunién en noviembre. Las reuniones del EAG se reanudardn en linea el 7 de diciembre de 1 p.m. a
4 p.m. Puede registrarse en este enlace: Inscripcion al Zoom del EAG, WA.



https://esource.zoom.us/j/82269597312?pwd=d3ZFOVQ5U0MxMjh4VG1takpsQkFNZz09

=

Fecha / Hora / Formato de la reunion
12 de enero, 1pm-4pm {P5T)
En linea

9 de febrero, 1pm-dpm [P5T)
En linea

9 de marze, 1lpm-dpm (PST)
Hibrida: Perry Technical Institute (Yakima)

13 de abril, 1pm-4pm (P5T}
En linea

2-4 de mayo (Yakima & Walla Walla)

8 de junio, 1pm-4pm (PST)
En linea
13 de julio, 1pm-4pm (PST}

Hibrida: Sustainable Living Center {Walla
Walla

Agosto

14 de septiembre, 1pm-4pm [P5T)
En linea

12 de octubre, 1pm-dpm (P5T)
Hibrida: NCAC {Toppenish

Novlembre
7 de diciembre, 1pm-4pm (PST)
En linea

Temas propuestos para la orden del dia*
Caso de |as tarifas en Washington; Programa de préstamos para energia doméstica de Craft3 gn WA
Conexiones con la comunidad

4

lluminacidn de peguefios negocios de Wattsmart Business (Novedades sobre las acciones de servicios publicos)

Conceptos bésicos de la Respuesta a la demanda

Encuesta residencial en Washington, cierre del ciclo de retroalimentacion

Presentacion del Plan de electrificacion del transporte en Washington, retroalimentacion y novedad
Presentacion del plan de P aala D da en Washi W dades de los CBI

Enfogque en la comunidad

Vision y novedades del eguipo de Comunicaciones; novedades de Comunicaciones sobre los CBI
Movedades sobre eficiencia energética

Conexiones con la comunidad

Visitas en persona, en su localidad, a los miembros del Grupo Asesor de Equidad de Washington

Revision del Informe del progreso anual del CEIP; Encuesta en Washington
Movedades presentadas por los equipos de Comunicaciones y de Eficiencia energética
Conexiones con la comunidad

Informe del progreso anual del CEIP presentado y retroalimentacion;

Movedades sobre los impactos indirectos de la energia en Washington

Conexiones con la comunidad

es de los CBI

No habra reunion del EAG 1a. Reunidn de la Serie de Participacidn en el CEIP {en linea), 31 de agosto, 12:30 pm a 4 pm

Movedades sobre eficiencia energética (vista preliminar del Plan bienal de conservacion y cambios a
Desarrollo del indicador de beneficio al cliente (Continuacion)

Conexiones con la comunidad

Presentacion del Departamento de Comercio de Washington {Subsidios y recursos)

Movedades de eficiencia energética

Movedades de Comunicaciones

Planificacion de 2024

Mo habra reunion

Reflexion de fin de afio; planificacion de 2024 (Continuacion)

| programa)

* Los temas propusstos para la orden del dia pueden estar sujetos 2 cambios
CEIP: Clean Energy Implementation Plan [Plan de Implementacion de Energias Limpias)
CBI: Customer Benefit Indicator (Indicador de beneficio al cliente)
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