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Grupo Asesor de Equidad de Washington
Cuarta reunion del EAG

18 de agosto de 2021
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Grupo Asesor de Equidad (EAG) de PacifiCorp, 4.a reunion .
18 de agosto de 2021, 1 p.m. a 4 p.m., hora del Pacifico

* Los facilitadores de RMI se referiran a los participantes de PacifiCorp, RMI y el Grupo Asesor de Equidad (Equity Advisory
Group, EAG) por su nombre de pila, la inicial de su apellido y su equipo (PacifCorp/RMI/EAG).

* Recomendamos activar la “Vista de galeria” (parte superior derecha) en las discusiones en grupo.
* Si participa por teléfono, active sus opciones de audio y video combinadas.

* Sirequiere asistencia técnica, haga clic en “Chat” (barra de herramientas de la parte inferior), sefiale a “Matt S, RMI” como
el receptor y envie su mensaje.

Miembros del EAG : Observadores publicos :
* Sies posible, mantenga su camara activada todo Gracias por acompafarnos y observar esta reunion.
el tiempo que pueda durante la reunién (en la Puede “Cambiar de nombre” al hacer clic en “...”

parte inferior izquierda), pero mantenga dentro de su cuadro de participante.
apagado su micréfono, a menos que hable. * Mantenga apagados su microfono y su camara hasta el
e Use el chat cuando guste para participar en la periodo de participacion publica.
conversacion o hacer preguntas. * Use el chat para pedir asistencia técnica enviando un
* Sidesea intervenir, levante la mano mensaje con el nombre “Matt S, RMI”. Por favor, no
virtualmente: haga clic en "Reacciones" en la haga preguntas ni responda a indicaciones en el chat
barra de herramientas y seleccione “Levantar la hasta el periodo de participacién publica .
mano”.
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v
Novedades

¢Qué han logrado PacifiCorp y RMI desde la 3.a reunidn del EAG?

* Recopilaron y analizaron informacion de la Encuesta sobre los
beneficios de la energia limpia

* Actualizaron el Plan de Participacion Publica de PacifiCorp

* Investigaron los CBI que estaban bajo consideraciéon de otros
servicios publicos y partes interesadas

* Incorporaron informacion sobre el borrador de indicadores de
beneficios al cliente (Customer benefit indicators, CBI)

 Empezaron a planificar las proximas reuniones publicas y a
organizar los materiales de educacion sobre energia limpia
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Descripcion general del 1.° afio del 'é
Plan de Participacion Publica

 Medios para incorporar observaciones publicas al CEIP 2022 preliminar

e Canales para compartir informacion y buscar conocimientos:
* Sitio web

. Ungormulario para comentarios sobre proyectos por correo electrénico y en el sitio
we

* Folletos sobre la Encuesta sobre los beneficios de la energia limpia y los recibos de
servicios publicos

* Reuniones del EAG
* Reuniones existentes del grupo asesor
* Reuniones publicas (programadas para el 8 de septiembre, 6 de octubre y 10 de
noviembre)
e Reducir barreras para la participacion
* Proporcionar materiales que sean mas faciles de entender
* Mejores servicios de traduccion e interpretacion
* Entender mejor las necesidades y problemas de acceso de la comunidad
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Lista actualizada de poblaciones vulnerables

Estudiantes

Adultos de 65 afios de edad y mas
Ninos pequenos

Personas con pérdida del oido
Personas con discapacidad

Gente con equipo médico en casa

Duenos de negocios con diversos
proveedores

Fuerte carga de energia

Activos Limitados, Ingresos
restringidos, Empleados (ALICE)

Migrantes de bajos ingresos
Gente de bajos ingresos

Estado de inmigracion (aparte de
los ciudadanos de EE. UU.)

Personas que hablan poco inglés
Arrendatarios
Viviendas con varias generaciones

Viviendas con varias familias

N,/

Personas en situacion de calle
Gente que vive en areas rurales

Gente cuya viviendas esta en
categorias de suelo diversas (por
ejemplo, un fideicomiso
inmobiliario y una propiedad
particular tienen distintos
requisitos normativos)

Trabajadores agricolas y ganaderos
Hogares con calefaccion de gas

Padres solteros

Los términos resaltados se agregaron a la lista en la reunidon mas reciente del EAG.

Esta lista estd sujeta a mas cambios futuros con base en los datos aportados por las partes interesadas.
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Objetivos de la 4.a reunion

e Revisar los resultados de la Encuesta sobre los beneficios de |a
energia limpia.

* Reflexionar y hacer observaciones a la segunda lista preliminar de
indicadores de beneficios al cliente (Customer benefit indicators,
CBI) para el Plan de Implementacion de Energias Limpias (Clean
Energy Implementation Plan, CEIP).

* Introducir el proceso de ponderacion de los CBI para dar
significado a la importancia de cada CBI en relacion con los
demas.

* Entender la funcion de la medicion e introducir formas de
medicion preliminares indicadoras de los CBI.
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Orden del dia de la 4.a reunion

Hora ..
Descripcion

(Pacifico)

Declaraciones de apertura, descripcion general de la reunion,

1:00 PM ., :
presentacion de los miembros del EAG

1:30 PM Presentacion de PacifiCorp: Resultados de la Encuesta Publica
Presentacion de PacifiCorp: Segundo informe preliminar de los

2:10 PM Indicadores de Beneficio al Cliente (CBI) y el proceso de ponderacién
de los CBI

2:35 PM Receso

2:45 PM Actividad de ponderacion de los CBI del EAG; comentarios del publico

3:25 PM Introduccidn a las formas de medicién de CBI

3:45 PM Salida de los miembros del EAG; siguientes pasos
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Observaciones de EAG

Enfoque de PacifiCorp

Compromiso con las normas

1. Poblaciones identificadas #fd.

Sefalar las comunidades altamente afectadas
(HIC) en un mapa, identificar las poblaciones
vulnerables y los retos que enfrentan.

2. Identificar CBI 7=

preliminares

Identificar las categorias de CBI de la CETA de
Washington con base en los retos que enfrentan las
HIC y las poblaciones vulnerables que identifique el
EAG, otros grupos de consejeros de PacifiCorpy la
informacién proporcionada por la base de clientes de

Washington.

3. Alcance del servicio

Determinar qué retos enfrentan las HIC y las
poblaciones vulnerables donde PacifiCorp pueda
influir.

4. Cumplir con las normas m

Acoplar los CBI a las normas de Washington y las
expectativas del personal de la comision.

5. Validar los CBI A
[~ ]
Refinar y calcular los CBI con base en las

observaciones de los interesados para entender el
significado y la importancia de cada uno.

Proceso de la CETA en PacifiCorp

N/

|ﬁ 6. Desarrollar mediciones

Definir formas de medir para monitorear y dar
seguimiento a los CBI.

9;.'.? 7. Datos de acciones

nan?

Identificar acciones que PacifiCorp pueda llevar a
cabo para influir positivamente en los CBl y sus
mediciones definidas para que el EAG las revise y
haga observaciones.

5 8. Plan de Implementacidn de
1l Energia Limpia (CEIP)

Dar prioridad a las acciones identificadas en el Paso 7
para incluirlas en el CEIP y enviar planes preliminares
para recibir observaciones externas, incluso del
personal de la comisidn.

/i‘]l‘ 9. Implementar el CEIP

Implementar un plan con acciones y monitorear
los resultados.

<0

{.a 10. Repetir
Repetir los CBI y las acciones que resulten de las
nuevas ideas o del monitoreo para el préoximo CEIP.

8
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Ago 18: 42 Reunion

* Resultados de
encuesta publica

* Ponderacion de
los CBI
* Presentacion
e Actividad

* Introducir formas
de medicion de
los CBI

Temas de la reunion del EAG

Sep 15: 52 Reunion

e Revisar ponderacion
de los CBI

e Medicion de CBI

* Presentacion
e Actividad

* Introducir acciones
de servicios publicos

* Introducir el CEIP
preliminar

A

Oct 20: 62 Reunion

e Acciones de los
servicios publicos
* Presentacion
e Actividad

 Presentacion del CEIP

Nov 1: Presentacion
del CEIP preliminar
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Resultados de la encuesta publica

D/
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Enfoque de la encuesta

* Como parte del plan de participacion publica, PacifiCorp condujo una serie de
encuestas

* Las encuestas se aplicaron a clientes residenciales y no residenciales

* Se envio un enlace a la encuesta por correo electronico a todos los clientes que tuvieran este medio
(48,124 clientes residenciales y 2,861 no residenciales)

* Las encuestas podian responderse en inglés y en espaiol

* Se distribuyeron folletos sobre la facturacion a aproximadamente 132,380 clientes y se les dieron
instrucciones para responder la encuesta en el sitio web del CEIP

* Algunos miembros del EAG amablemente distribuyeron encuestas impresas a los
clientes dificiles de encontrar

 También se entregaron encuestas al Grupo asesor de gestion de demanda (Demand
Side Management, DSM), al Grupo asesor sobre bzljos ingresos y a partes interesadas
de Planificacion de Recursos Integrados (Integrated Resource Planning, IRP) de
Washington

* Se enviaron mensajes como recordatorio a todos los grupos
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Demografia de los clientes residenciales'
encuestados

Participacion en la encuesta clasificada por diversas caracteristicas de los clientes
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Origen hispano o latino &° 43%
Habla un idioma que no es el inglés | S 337
Tiene 65 afios de edad o més [ | 1%
Ingresos del 200% del Nivel Federal de Pobreza 0 menos [ —19%
Arrendatarios | e — 36

o 1.8%
Raza asiatica rl.l% i

2.2%
Raza indigena americana o nativo de Alaska ‘ 3.0%

. . . - 0.5%
Nativo de Hawai u otras islas del Pacifico Fo.l%

893 encuestados B Encuestados B Promedio de territorio de servicio
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Resultados de los beneficios: Residencial

Pregunta 2 de la encuesta: Al pensar en nuestra transicion a una electricidad mas limpia,
¢qué beneficios potenciales cree que son los mas importantes?

Reducir el impacto del cambio climatico _-
Pagar menos por mi energia eléctrica _
Reducir el uso de combustibles fésiles _
Reducir el impacto del sistema de energia eléctrica en el medio ambiente _—
Llevar innovaciones y tecnologia a mi comunidad _—
Reducir mi consumo personal de energia _—
Mejorar la calidad del aire en mi regidn _
Hacer mi hogar mas cémodo _-
Crear mds empleos en mi comunidad _
Hacer que mi comunidad esté mejor preparada para desastres naturales [ B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Calificacion mas alta / Mas importante 12 3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 10 Calificacion mas baja / Menos importante

13 Estas cifras estan clasificadas en orden descendente con respecto a los beneficios con las calificaciones mas altas (en verde: 1.°, 2.° 0 3.° lugar) hacia las POWERING YOUR GREATNESS
calificaciones menos altas. Por lo tanto, la parte superior muestra el beneficio calificado como el mds importante y la fila de abajo muestra el beneficio
calificado como el menos importante, en total.



Resultados de los beneficios: Residencial é

Pregunta 12 de la encuesta: Al pensar en el futuro de la electricidad limpia, équé valores y
beneficios son los mas importantes para ayudar a que su comunidad prospere?

Medio ambiente L[
Beneficios de la energia [ D
Seguridad energética [
Reduccion de cargas I 4
Bajo costo I
Salud publica I
Resiliencia I @
Beneficios ajenos a la energia I 4@
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Calificacion mas alta / Mas importante 172 3 W4 m5 m6 =7 8 Calificacidn mas baja / Menos importante

14 Estas cifras estan clasificadas en orden descendente con respecto a los beneficios con las calificaciones mas altas (en verde: 1.°, 2.° 0 3.° lugar) hacia las POWERING YOUR GREATNESS
calificaciones menos altas. Por lo tanto, la parte superior muestra el beneficio calificado como el mds importante y la fila de abajo muestra el beneficio
calificado como el menos importante, en total.



Resultados cruzados de los beneficios: Residencial é

Resultados clasificados, Pregunta 2
Resultados clasificados, Pregunta 12

1. Reducir el impacto del cambio climatico

El cruce de resultados de las respuestas a 1. Medio ambiente
las preguntas 2 y 12 indican una 2. Pagar menos por mi energia eléctrica
clasificacion congruente de los beneficios
* Los beneficios ambientales
tuvieron clasificaciones mas altas 4. Reducir el impacto del sistema de 3. Seguridad energética
- Los beneficios de la energia energia eléctrica en el medio ambiente
idad St d oy 5. Llevar innovaciones y tecnologia a mi .
seguridad energética, reduccion I 4. Reduccién de cargas
de cargas y de costos también
tuvieron clasificacion alta

3. Reducir el uso de combustibles fosiles 2. Beneficios de la energla

6. Reducir mi consumo personal de energia .
5. Bajo costo

7. Mejorar la calidad del aire en mi region

6. Salud publica

8. Hacer que mi casa sea mas comoda
9. Crear mas empleos en mi comunidad _

8. Beneficios ajenos a la energia
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Tipos de negocio

Atencidon médica o asistencia social

Manufactura

Bienes raices

Construccion

Servicios de alimentos u hospedaje

Educacion

Agricultura, silvicultura o pesca

Almacenamiento o transporte

Otros tipos

26 encuestados

I 2 6%
I 13%

I 0%

I 0%

I 0%

I 0%

I 4%

4%

I 17%

23.8% se describieron como propietarios pertenecientes
a minorias (ahora conocidos como proveedores diversos)

Firmografia de los encuestados no'

residenciales

Mds de 500
empleados
16%

Menos de 5
empleados

24%
De 100 a 249
empleados
4%
Tamaio del De5ao
1 empleados
negOCIO 12% De 50299
empleados
0,
De 10a 19 a49 24%
empleados empleados
12% 8%
Otra opcion
20%
Apoyo
Departamento dministrativo
36%
de cuentas por
4%
Puesto de  cerentede
. energia
trabajo del e |
pietario de
encuestado egocio

28%

16
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Resultados de los beneficios: No residencial é

Pregunta 2 de la encuesta: Al pensar en nuestra transicion a una electricidad mas limpia,
¢qué beneficios potenciales cree que son los mas importantes?

Reducir el impacto del cambio climdtico I
Pagar menos por mi energia eléctrica I e
Reducir el impacto del sistema de energia eléctrica en el medio ambiente | B
Reducir el uso de combustibles fosiles I
Crear mas empleos en mi comunidad [ B
Llevar innovaciones y tecnologia a mi comunidad L
Reducir mi consumo personal de energia - e
Mejorar la calidad del aire en mi regién [ B
Hacer mi hogar mas cémodo | e
Hacer que mi comunidad esté mejor preparada para desastres naturales [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Calificacién mas alta / Mas importante 1 2 3 m4 m5 m6 m7 m8 =9 10 Calificacion mas baja / Menos importante

17 Estas cifras estan clasificadas en orden descendente con respecto a los beneficios con las calificaciones mas altas (en verde: 1.°, 2.° 0 3.° lugar) hacia las POWERING YOUR GREATNESS
calificaciones menos altas. Por lo tanto, la parte superior muestra el beneficio calificado como el mds importante y la fila de abajo muestra el beneficio
calificado como el menos importante, en total.



Resultados de los beneficios: No residencial é

Pregunta 12 de la encuesta: Al pensar en el futuro de la electricidad limpia, équé valores y
beneficios son los mas importantes para ayudar a que su comunidad prospere?

Medio ambiente I 4
Beneficios de la energia .

Seguridad energética I 4@

Bajo costo | I

Reduccion de cargas L D

Beneficios ajenos a la energia [
Resiliencia I
Salud publica L D
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Calificacion mas alta / Mas importante 12 3 m4 m5 m6 m7 = 8 Calificacion mas baja / Menos importante

18 Estas cifras estan clasificadas en orden descendente con respecto a los beneficios con las calificaciones mas altas (en verde: 1.°, 2.° 0 3.° lugar) hacia las POWERING YOUR GREATNESS
calificaciones menos altas. Por lo tanto, la parte superior muestra el beneficio calificado como el mds importante y la fila de abajo muestra el beneficio
calificado como el menos importante, en total.
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Resultados de los beneficios: No residencial

Resultados clasificados, Pregunta 2

Resultados clasificados, Pregunta 12

El cruce de resultados de las respuestas a 1. Reducir el impacto del cambio climatico
las preguntas 2 y 12 indican una 1. Medio ambiente
clasificacién congruente de los beneficios 2. Pagar menos por mi energia eléctrica
* Los beneficios ambientales 3. Reducir el impacto del sistema de 2. Beneficios de la energia
tuvieron clasificaciones mas altas energia eléctrica en el medio ambiente
* Los beneficios de la energia, A Redlueir o) ves de aombusisles fadllas 3. Seguridad energética
seguridad energética y reduccion
de costos también tuvieron 5. Crear mas empleos en mi comunidad 4. Bajo costo

clasificacion alta

6. Llevar innovaciones y tecnologia a mi
* En comparacion con las respuestas comunidad 5. Reduccion de cargas

de los clientes residenciales, los . ,
7. Reducir mi consumo personal de energia

empleos y la innovacion tuvieron 6. Beneficios ajenos a la energia
una clasificacion mas alta en 8. Mejorar la calidad del aire en mi region

importancia entre los encuestados

no residenciales 9. Hacer que mi casa sea mdas comoda

8. Salud publica
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Preocupaciones por la transicidon a energias limpias

Costos y posibles aumentos de tarifas [ ]
Confiabilidad de las diversas fuentes de energias limpias, como la edlicay la solar I
Impacto potencial de los materiales requeridos para fabricar la tecnologia para obtener energia limpia [ ]
Impactos de la construccidn de nueva infraestructura eléctrica I
Pérdida potencial de empleos en las industrias que dependen de combustibles fésiles I

Saber donde encontrar informacion sobre los programas de energia limpia I
Residenciales

Costos y posibles aumentos de tarifas

Impacto potencial de los materiales requeridos para fabricar la tecnologia para obtener energia limpia D
Confiabilidad de las diversas fuentes de energias limpias, como la edlicay la solar I
Pérdida potencial de empleos en las industrias que dependen de combustibles fésiles [
Impactos de la construccién de nueva infraestructura eléctrica I

Saber dénde encontrar informacién sobre los programas de energa limpia [ . .
No residenciales
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Calificacion mas alta / Mas preocupante 1 2 3 m4 m5 6 Calificacion mas baja / Menos preocupante

20 Estas cifras estan clasificadas en orden descendente con respecto al grado de inquietud, desde las calificaciones mas altas (en naranja: 1.°, 2.°03.° lugar) POWERING YOUR GREATNESS
hasta las calificaciones menos altas. Por lo tanto, la parte superior muestra el desafio calificado como el mds preocupante y la fila de abajo muestra el
desafio calificado como el menos preocupante, en total.



Resumen de resultados de la encuesta

Principales aprendizajes
* Las prioridades de nuestros clientes residenciales y no residenciales en general se coincidieron
* Los beneficios al medio ambiente recibieron las calificaciones mas altas
* Los beneficios de la energia, seguridad energética, reduccidon de cargas y de costos también tuvieron una
puntuacion alta

Principales preocupaciones de los clientes
* Los costos y los aumentos de las tarifas fueron las preocupaciones principales
* La confiabilidad de los recursos variables de energia limpia también tuvieron una puntuacion alta

Representacion de la poblacion en la encuesta
* La necesidad de un mayor esfuerzo para asegurar respuestas a las encuestas es representativa de una base mas
amplia de clientes de PacifiCorp
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Segundo informe preliminar de CB|
e introduccion de ponderaciones

D/

PACIFIC POWER

POWERING YOUR GREATNESS

A



N,/

Proposito de los CBl y de los factores de ponderacidon

* El Codigo Administrativo de Washington (Washington Administrative Code,
WAC) requiere gue hagamos lo siguiente:

* Elarticulo WAC 480-100-610(4)(c) requiere que cada servicio publico garantice que todos los
clientes se beneficien de la transicion a las energias limpias.

* Elarticulo WAC 480-100-640(4)(c) requiere que el CEIP incluya uno o mas CBI que corresponda a
cada una de las 9 categorias de beneficios (presentadas en las diapositivas 25 y 26).

* Elarticulo WAC 480-100-640(4)(c) también requiere que el CEIP incluya factores de ponderacion
informados en el proceso del grupo asesor y el plan de participacién publica.

* Através de los resultados de la encuesta publica, las perspectivas aportadas por los
grupos asesores existentes y el EAG, PacifiCorp esta recolectando datos de los valores y
prioridades de sus clientes con respecto a las energias limpias.

* Esta informacion se presentara y describira en el CEIP preliminar.
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Informacion aportada por el CEIP
GRUPO INTERESADO DE IRP

El grupo de partes interesadas del Plan de Recursos Integrados (IRP) informa
directamente sobre la cartera optimizada de seis estados de la empresa para
desarrollar una estrategia de recursos confiable, con el menor costo y el menor
riesgo.

PUBLICO

PacifiCorp aplicd una encuesta publica en julio de 2021.
Ademas, como parte de su consulta del CEIP, se ha
planificado hacer varias reuniones publicas. PacifiCorp
también esta revisando las perspectivas aportadas por otros
grupos interesados.

GRUPO ASESOR DE
EQUIDAD

El Grupo Asesor de Equidad proporciona
perspectivas esenciales a los programas y
beneficios a las comunidades identificadas.

El Grupo asesor de la gestion de demanda
(Demand-Side Management) se enfoca en la
eficiencia energética y aporta informacién
sobre las opciones que conforman las acciones
del servicio publico especifico y desarrolladas

U como parte del CEIP.

La Comisién de Transporte y Servicios Publicos de A
Washington ha proporcionado una orientacion

muy valiosa a los deudores con respecto a las
expectativas de cumplimiento de la CETA.

—1
]
]
Ponderacion

SERVICIOS PUBLICOS de CBI

Los propios expertos internos de PacifiCorp ayudan a informar
sobre el disefio y ponderacion del programa. Ademas, se ha
establecido un grupo de trabajo formado por compafieros del
servicio para comparar ideas, ofrecer orientacién y buscar un
nivel de antecedentes consistente.

N

El Grupo asesor de bajos ingresos orienta a PacifiCorp
sobre los programas dirigidos a los clientes con mayores
cargas energéticas.
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Segundos indicadores preliminares de beneficios al ‘
cliente que fluyen a comunidades identificadas

Categoria principal
de CBI

Reduccion de cargas Mayor educacién y concientizacion * Aumentar los esfuerzos para apoyar la educacion sobre energias
limpias
* Aumentar el alcance cultural y lingliisticamente sensible y la
mercadotecnia para aumentar el conocimiento de los programas de
conservacion y energia

CBI preliminares (Resultados) CBI preliminares (Ejemplos)

Reduccidn de cargas Menos barreras a la participacion en los * Aumentar la participacion en los programas y dar oportunidades
programas e Ampliar los servicios de-traduccion-al-espafel en diversos idiomas con
medios orales, escritos y visuales
Beneficios no Mayor participacion comunitaria y/o * Aumentar la participacion en los esfuerzos e inversiones enfocados en la
relacionados con la econémica comunidad
energia * Apoyar programas de capacitacion para el trabajo

* Dar seguimiento y apoyar una mayor diversidad en la participacion en
los programas locales

Beneficios de la energia  Mayor cantidad de energia limpia * Aumentar las oportunidades de electrificacion
* Aumentar la participacién en los programas de energia y eficiencia de la
empresa
El texto que aparece en negrita se agregd
25 q p 8 greg POWERING YOUR GREATNESS

El texto que aparece tachado (asf) se elimind



Segundos indicadores preliminares de beneficios al cliente que v

fluyen a todos los clientes, incluso comunidades identificadas

Medio ambiente Menos emisiones de gases de efecto * Aumento de los recursos de energia renovables
invernadero * Menos emisiones de gases de €0, efecto invernadero
Reduccién de costos Minimizar el costo de la transicion a * Reducir la cantidad de viviendas que tienen altas cargas de energia
energias limpias * Aumentar la participacion en los programas de energia y eficiencia de
la compaiiia

* Aumentar la difusién y participacion de los programas de asistencia en
el pago del servicio
* Reducir la cantidad de clientes con retraso en sus pagos

Salud publica Mas salud y bienestar * Reducir el uso de la quema de madera como calefaccién

* Mejorar la comodidad de las viviendas
Resiliencia energética/ Menor frecuencia y duracién de las + Preparacidn-para-emergencias—mejorartas-condiciones-delsistema
Reduccidn de riesgos suspensiones de energia pararespondera-desastres-mayores

* Reducir la frecuencia y duracidn de las suspensiones del servicio y el
impacto que esto causa para los clientes, incluyendo y excluyendo
eventos mayores

* Optimizar las inversiones en la red

* Apoyar los programas de clientes relacionados con la resiliencia de la

comunidad
Seguridad energética Mejores sistemas de energia locales * Desarrollar infraestructura local/regional para promover un servicio
confiable a largo plazo
Seguridad energética Menos desconexiones residenciales * Reducir la cantidad de desconexiones de clientes residenciales
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N

Introduccion a la medicion de los CBI

Indicador de Beneficio al Cliente
(CBI) Medicion de los CBI
Un CBI es un atributo, ya sea La variedad de métodos en los

cuantitativo o cualitativo, de los gue entendemos el cambio en los
recursos o de las inversiones de datos o criterios utilizados para
distribucion relacionada, asociado generar los CBI
con los beneficios al cliente

* Las mediciones se llevan a cabo a lo largo del tiempo y son cuantitativas por naturaleza.

* Las mediciones dan seguimiento a los avances en los CBI para entender si estamos
logrando el resultado deseado.

* Encontrar la forma de medicion correcta puede ser un reto.
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® Puntos de referencia

oServicios de los
companeros

oFormas de medicidn
existentes en
PacifiCorp

oRecursos externos

=3

-

N

Mediciones
preliminares

e Determinar qué datos
se necesitan

e Evaluar la
disponibilidad de datos

e Pedir la opiniony
perspectivas de los
expertos en la materia
(SME) de PacifiCorp

Proceso de creacion de formas

e |dentificar formas de
medicion confiables,
representativas y
repetibles

e Buscar la opinidn del

EAG, otros grupos
asesores y del

/

publico

NG |Vlediciones IP%
selectas

de "%

medicion de los CBI

@l Netodologia
de cdlculo

e Preparar la
metodologia
de calculo

¢ Establecer el

proceso de
recoleccion

N J

e Armar la lista de acciones
del servicio publico

e Determinar formas de
medicién aplicables para
cada accion

e Aplicar las formas de
medicién

e Prepararse para recolectar

datos
CEIP
. VEE
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Mediciones preliminar
indicadoras de CBI

Ejemplo* de mediciones de CBI en comunidades identificadas

Categoria principal
de CBI
Reduccion de cargas

CBI preliminares
(Resultados)
Menos barreras para

participar en los
programas

CBI preliminares
Aumentar la participacién
en los programas y dar
oportunidades

Medicion potencial 1
N.° de viviendas que
participan en los programas
(como la ayuda en el pago del
servicio a clientes de bajos
ingresos, eficiencia energética)

Medicion potencial 2
Total en unidades y en
dinero destinado a
subsidios de Pacific Power
Foundation

Reduccion de cargas

Menos barreras para
participar en los
programas

Ampliar los servicios en
otros idiomas en
comunicacion escrita,
hablada y visual

Seguimiento al alcance en
idiomas distintos al inglés

Aumentar la cantidad de
encuestados en espafol

Beneficios no
relacionados con la
energia

Mayor participacion
comunitaria y/o
econdmica

Aumentar la participacién
en inversiones y esfuerzos
enfocados en la
comunidad

Total en unidades y en dinero
destinado a subsidios de
Pacific Power Foundation

N.° de talleres locales en
programas relacionados
con la energia

Beneficios de la

Mayor cantidad de

Aumentar oportunidades
de electrificacion

N.° de clientes con acceso a
electricidad como

N /

es

energia energia limpia
combustible para el
transporte
30 *Se han identificado CBI preliminares y mediciones potenciales para todas las categorias de CBI, tal como lo POWERING YOUR GREATNESS
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Ejemplo™ de mediciones de CBI para todas las comunidades

Categoria principal
de CBI
Medio ambiente

CBI preliminares
(Resultados)
Menos emisiones de

gases de efecto
invernadero (GHG)

CBI preliminares
Menos emisiones de GHG

Mediciones preliminar
indicadoras de CBI

Medicion potencial 1
Total de emisiones de GHG
reportadas en toneladas
métricas de equivalentes
de CO2

Medicion potencial 2
Intensidad de GHG reportada
en toneladas métricas de
equivalentes de CO2 por MWh

Reduccién de costos

Minimizar costos de la
transicion a las energias
limpias

Reducir la cantidad de clientes
con retraso en sus pagos

Cantidad de clientes con
retraso en sus pagos

Salud publica

Mas salud y bienestar

Reducir la quema de madera
como calefaccién

Cantidad de viviendas que
gueman lefia como medio
de calefaccion principal o
secundario

Resiliencia energética
y reduccidén de riesgos

Menor frecuencia y
duracion de las
suspensiones del servicio

Reducir la frecuencia y
duracion de las suspensiones
del servicio y el impacto que
esto causa para los clientes

SAIDI, SAIFl y CAIDI® a nivel
de area, incluyendo
eventos mayores

SAIDI, SAIFI y CAIDI® a nivel de
area, excluyendo eventos
mayores

Seguridad energética

Menos desconexiones
residenciales

Reducir la cantidad de
desconexiones de clientes
residenciales

Cantidad de
desconexiones de clientes
residenciales

N/

es
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* Se han identificado CBI preliminares y mediciones potenciales para todas las categorias de CBI, tal como lo requiere la norma
WAC 480-100-640(4)(c). Los que se muestran son indicativos para facilitar la conversacion.

SSAIDI, SAIFl y CAIDI son parametros utilizados dentro del sector de la energia eléctrica para medir la confiabilidad del sistema.
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Siguientes pasos

1. Encuesta. Por favor, dedigue unos minutos a responder la encuesta o
envie sus observaciones directamente a CEIP@pacificorp.com.

2. Materiales. Las notas de esta reunion se compartiran y publicaran en
el sitio web la proxima semana. Compartiremos y publicaremos los
materiales del EAG para la 5.a Reunidn con antelacion a la préoxima
reunion el 15 de septiembre, 1 a 4 p.m., hora del Pacifico.

3. Primera reunidn publica. Se realizara el 8 de septiembre. Informe a
sus comunidades de esta oportunidad de saber mas acerca de este
proceso.
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Con miras al futuro

Fecha de la reunién

Temas

1. 13 de mayo

Antecedentes e introduccion
1. Antecedentes de PacifiCorp y de la Ley de Transformacion de Energia Limpia (Clean Energy Transformation Act, CETA)
2. Perspectivas, antecedentes y experiencias de los miembros del EAG

2. 16 de junio

Las comunidades altamente afectadas (Highly-impacted communities, HIC) y las poblaciones vulnerables
1. Las HIC y las poblaciones vulnerables
2. Cargas, beneficios potenciales y oportunidades de energia limpia para las HIC y las poblaciones vulnerables

3. 21 dejulio

Indicadores de beneficio al cliente (Customer benefit indicators, CBI)

1. Lista de poblaciones vulnerables

2. Descripcion general del Plan de Implementacién de Energia Limpia (Clean Energy Implementation Plan, CEIP) de PacifiCorp, revision inicial de los programas al
cliente existentes y la funcién de los CBI

3. Concordancia de los CBI con los retos de las HIC y las poblaciones vulnerables

4. Resumen preliminar inicial de los CBI

4. 18 de agosto

Los CBI, 2.a parte

1. Encuesta publica

2. Ponderacion de los CBI

3. Introduccion a la medicion de los CBI

5. 15 de septiembre

Formas de medicion de los CBI, acciones de los servicios publicos y el Plan de Implementacidn de Energia Limpia (Clean Energy Implementation Plan, CEIP)
1. Medicion de los CBI

2. Lista inicial de las acciones de PacifiCorp

3. Descripcidn general del CEIP preliminar

6. 20 de octubre

Aportaciones sobre las acciones de los servicios publicos
1. Perspectivas del EAG sobre las acciones de PacifiCorp
2. Recomendaciones para la presentacion del CEIP con base en las perspectivas de la comunidad

7. 15 de diciembre

Siguientes pasos del EAG
1. Reflexion sobre el proceso del EAG en 2021
2. Siguientes pasos del EAG en 2022
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