Notas publicas del Grupo asesor de impactos y beneficios

comunitarios (CBIAG) de Pacific Power
Reinicio de los Indicadores de Beneficio a la Comunidad
Jueves 19 de enero de 2023, 1-4 p.m., hora del Pacifico

E Source, el socio organizador de la reunion de PacifiCorp, sintetizd y resumio estas notas.

Resumen ejecutivo

La reunidn publica del CBIAG se realizé virtualmente por Zoom de 1:00 a 4:00 p.m. PST.
Participaron diez miembros del CBIAG en representacion de nueve organizaciones. Entre los
temas tratados en la reunidn de enero se incluyeron el reinicio de la discusion sobre los
Indicadores de beneficios a la comunidad, que inicié en la reunién de diciembre, asi como la
continuacion de la colaboracion y desarrollo del acta constitutiva del CBIAG. La gerente de
Politicas y participacion de partes interesadas de PacifiCorp, Christina Medina, y el gerente de
Prondstico de carga, Lee Elder, trabajaron juntos para dirigir la discusion sobre los CBI con la
intencidn de explorar la equidad energética y la resiliencia. Christina y la facilitadora de E
Source, Lisa Markus, continuaron con la discusidon sobre el acta constitutiva iniciada en la
reunion anterior.

Objetivos de la reunion
1. Reinicio de los CBI
2. Validar areas del acta constitutiva

Orden del dia
HORA  fTEMA ]

1 pm Reconocimiento del territorio
Presentacion
Informe y objetivos
1:30 pm CBI temporal propuesto:
e Equidad energética
¢ Resiliencia



3:00 pm Receso

3:10 pm Validacion del acta constitutiva
3:45 pm Comentarios del publico

3:50 pm Resumen y siguientes pasos
Asistentes

Asistentes del CBIAG
Jennifer Gustafson

AllCare Health

Erica Ledesma

Coalicion Fortaleza

Alma Pinto

Community Energy Project

Sherrie Villmark

Community Energy Project

Britt Conroy

Ministerios Ecuménicos de Oregon

Michelle Ehara

Mid-Willamette Valley Community Action

Silvia Tanner

Condado de Multnomah

Jennifer Groth

Rural Development Initiative

Xitlali Torres

Klamath and Lake Community Action Services

Patrice Hanlon

Josephine County Food Bank

Presentadores de PacifiCorp

Kim Alejandro

Analista asesor de equidad

Lee Elder

Gerente de Prondstico de carga

lan Hoogendam

Gerente de Planificacidn de sistemas de distribucion

Christina Medina

Gerente de Politicas y participacién de partes interesadas

Lisa Markus

Facilitadora y directora administrativa de E Source

Notas de la reunidn
Introduccién

Se proporciond interpretacion en espafiol y en la lengua estadounidense de sefias (ASL) durante el
evento. Christina Medina dio la bienvenida a los asistentes e invitd a los participantes a compartir sus
perspectivas durante la reunién o después.

Lisa Markus, de E Source, renovo y reafirmo la importancia de los pueblos nativos como administradores

originales del territorio. En este punto, se indicaron mas recursos para quienes quisieran mas
informacidn sobre estos grupos (Native-land.ca).

También insto a los miembros del CBIAG a que se mantuvieran ante cdmara el mayor tiempo posible y
recordd al grupo que se podian hacer preguntas en cualquier momento, pero los asistentes por via
remota debian mantener sus micréfonos cerrados hasta que necesitaran hablar.



Presentacion

Lisa Markus, de E Source, pregunto a los miembros del CBIAG: ¢ Qué es importante para ustedes y sus
comunidades en 20237 Las respuestas incluyeron lo siguiente:

e Rural Development Initiative destacé que la sesidn legislativa acaba de comenzar en Oregon y
hay esfuerzos en camino para rastrear cuentas relacionadas con la vitalidad rural. Entre los
programas que estdn comenzando se encuentran los siguientes:

o Programas que atiendan a emprendedores de areas rurales que sean hablantes nativos
de espafiol e inmigrantes.
Programas en torno a negocios de alimentos y de cuidado infantil.
Esfuerzos para lanzar cursos de capacitacion de compromiso civico que se enfoquen
especificamente en mujeres rurales lideres.

e Klamath and Lake Community Action Services (Klamath) compartié su emocidn por los esfuerzos
para comenzar a tener mas participacion e ideas de formas especificas de ayudar a facilitar la
colaboracién entre las organizaciones comunitarias representadas en el CBIAG. Estas fueron en
relacién con la energia y su preparacion para el final de la inversién que se aproxima. Se dieron
mas detalles acerca de los recursos que se estan evaluando, de acuerdo con su manual de
recursos para las comunidades de los condados de Klamath y Lee. Se enfatizd un entusiasmo
general con respecto a la eficiencia energética y la energia limpia en este afio

e Coalicién Fortaleza abordd los diversos esfuerzos que se esperan este afio. Uno de los esfuerzos
mencionados fue el cierre y resumen de la evaluacién de necesidades de vivienda. En 2021,
justo después del incendio de Alameda, el grupo entrevisté a 150 sobrevivientes del incendio
gue eran propietarios de viviendas antes del incendio. Esto les dio nociones de cdmo era ser
propietario de una vivienda antes y después del incendio, asi como de cuales son las metas de
las familias. Este proyecto esta concluyendo y, a su terminacién, se proporcionara el informe de
evaluacion de necesidades de vivienda. El impacto del informe y los datos recolectados
conformard los esfuerzos de recuperacion en estas comunidades, lo que incluye el
restablecimiento de los derechos de propiedad de las viviendas de los sobrevivientes del
incendio. Ademas, el grupo ha capacitado a alrededor de 13 miembros de la comunidad para
facilitar la preparacion para desastres dentro de su comunidad. La participacién continua de la
comunidad estd en marcha para conformar las decisiones de disefio en torno a los proyectos de
vivienda.

e Community Energy Project indicd que se encuentra en etapas variables con distintas fuentes de
financiamiento, algunas de las cuales estdn a mediados del afio fiscal. La organizacion actua
como facilitador para clientes de bajos ingresos de Oregon Community Solar. Informaron sobre
los avances en su primera encuesta de seguimiento, donde preguntaron qué efecto habian
tenido en sus vidas por los descuentos en el pago del servicio y por qué se inscribié al programa
de energia solar especificamente a las poblaciones de bajos ingresos. También se menciond que
la organizacion ya esta lista para comenzar un andlisis de equidad que ayudara a identificar
guién esta bien atendido y donde pueden hacer mejoras. Estos datos se usardn para desarrollar
un plan de alcance adaptable que considerara al sector demografico y servird como base para
las decisiones del programa sobre cdmo mejorar. Esto ocurre mientras se preparan para el final
del invierno, lo cual significa que las personas comenzardn a pensar en el calor del verano. Un



gran enfoque de la organizacién se dirige a asegurar que las personas puedan mantener sus
casas frescas durante el verano, incluso si no pueden tener un aire acondicionado.

Community Energy Project también declaré que, desde una perspectiva de apoyo, estan
emocionados por ver datos sobre todos los programas temporales de descuento en el pago del
servicio. Esta informacidn es clave para ayudar a conformar la planeacion de programas a largo
plazo. Ademas, conforme los recibos del servicio y el costo de la vida siguen elevandose a
niveles alarmantes, es crucial que haya programas eficaces disponibles que aborden la carga de
energia. De manera simultanea, la participacién en la campafia legislativa Building Resiliency
esta en camino para asegurar una representacion mas expresiva de nuestra comunidad en la
legislatura del estado.

AllCare Health aumento el énfasis en prepararse para algunos cambios a nivel estatal con el
gobernador. Ha habido muchos cambios en el liderazgo de la OHA que ya se veian venir. El
nuevo director de la OHA ha trabajado anteriormente en una organizacion de cuidado
coordinado, lo cual beneficiara a los esfuerzos locales y estatales. AllCare Health también se esta
preparando para el final de los beneficios del programa SNAP en 2023. Esto significa que habra
esfuerzos adicionales para asegurarse de que los bancos de alimentos locales tengan el apoyo
gue necesitan. Esto es significativo porque sucedera de inmediato y no reducira el beneficio,
sino que lo recortara totalmente. Ademas, se anticipan cambios en la membresia en la segunda
mitad del afio. También hay varios condados del sureste de Oregon, 24 para ser exactos, que
son parte del balance del estado en materia de vivienda. Se identificaron errores en algunos
informes y, por ello, algunas comunidades y sus programas de vivienda recibieron muy poco
financiamiento o ninguno. Se esta haciendo trabajo local con esto para aligerar la preocupacion
por el desarrollo de estos programas. AllCare confia en que veradn y reconoceran que es un error
y haran los cambios necesarios. AllCare y otras CCO también estan preparandose para el plan de
mejoramiento de la salud comunitaria, el cual tendra varias reuniones para evaluar e identificar
las dreas de importancia para los proximos cinco afios. Las proximas reuniones estan
programadas y se estan llevando a cabo en los condados de Cury, Southern Douglas, Josephine,
y Jackson. También tenemos bastantes entregas por hacer a los CCO y esto nos mantiene
ocupados.

La meta de Josephine County Food Bank es alimentar a la gente. Estan aplastando todas las
cifras este afio. Los aumentos en la cantidad de personas atendidas son evidentes. Se asegurd
financiamiento para obtener un nuevo camidn que se destinara a una nueva bodega emergente
dedicada a servir a las comunidades rurales que no se atienden actualmente. Contrataremos a
un nuevo miembro del personal para esto. Ademas, se aseguré un subsidio de 60 mil USD para
revitalizar huertos escolares y programas de alimentacion en escuelas. Los aumentos del
personal para contratar otro puesto de medio tiempo permitird que realicemos todos estos
programas. También se asegurd un subsidio de la Oregon Community Foundation para
comenzar un proyecto de pasantias juveniles este afo. Este programa de educacién temprana
se dirige a la juventud al proporcionar una atmdsfera de aprendizaje de habilidades que dara
como resultado la generacion de oportunidades para salir de la pobreza. El proyecto de
pasantias juveniles brindara una amplia base de aprendizaje acerca de la industria verde a un
grupo de 6 a 10 adolescentes (de entre 16 y 22 afios) al trabajar, por ejemplo, en la produccion
de alimentos, en un almacén o en una granja. También se llevaron a cabo expansiones en el
personal para supervisar todas las bodegas y realizar reuniones para descubrir mas acerca de



cuales son sus necesidades. Las donaciones también aumentaron este afio, asi que nos sentimos
bien con respecto a la comunidad. Estamos tratando de impulsar comidas ricas en nutrientes y,
hasta el momento, ihemos cumplido nuestras metas de 2023!

e Mid-Willamette Valley Community Action ha estado increiblemente ocupado. En gran medida,
el grupo se enfoca en dar asistencia de energia, pero también lanzé nuestro programa de agua
en marzo de 2022. Este esfuerzo fue una gran tarea para levantar ese programa desde cero y
lograr la integracidn de nuestros proveedores. Se ha invertido mucho tiempo en informar a
nuestros clientes que lo tenemos disponible. El programa ha sido exitoso hasta el momento y
atiende a muchos clientes nuevos y de segunda vez. Actualmente, la organizacién tiene
alrededor de mil doscientas solicitudes en proceso. Esta es una cantidad inmensa para nosotros,
ya que nuestro equipo de admisién estad conformado por cinco miembros del personal. Hay una
gran necesidad alla afuera y probablemente este serd uno de los primeros afios en los que el
programa se acabard nuestro financiamiento federal antes de que termine el afio del programa.
Hay esfuerzos de planificacion en camino para resolver cdmo podemos extender el
financiamiento para ayudar a todas las personas de nuestra comunidad que sea posible. El
trabajo encaminado a incorporar a algunos de nuestros proveedores de servicios de agua
privados mas pequefios es prioritario. Habra mucha labor de extensién, reuniones y esfuerzos
similares con las comunidades, con la esperanza de que el programa piloto se renueve cuando el
afio del programa termine con nuevos fondos. Trabajar con el equipo de climatizacién para
asegurar que los clientes sean remitidos hacia alld es un aspecto importante. También existe la
posibilidad de proporcionar unidades de aire acondicionado a clientes con problemas médicos
para ayudarles a mantenerse frescos durante el verano.

Respuestas del chat a “¢Qué es importante para ustedes y sus comunidades en 2023?”

e Community Energy Project: “Creo que desde la perspectiva de apoyo estamos realmente
emocionados por ver los datos de todos los programas temporales de descuento en el pago del
servicio. Después, los usariamos para ayudar a conformar la planeacion de los programas a largo
plazo. Conforme los recibos de servicio y el costo de la vida se elevan a niveles alarmantes, es
fundamental que podamos tener programas eficaces para abordar la carga de energia. También
estamos involucrados en la campafia legislativa de Building Resiliency, asi que esperamos
obtener mas experiencia representando a nuestra comunidad en la legislatura del estado”.

Reinicio de los CBI

Christina Medina, de PacifiCorp, agradecié la retroalimentacion recibida de los miembros de CBIAG y
reafirmé el compromiso de PacifiCorp de ofrecer contenidos de una manera que puedan entenderse
mejor.

Reconocid que la discusion del mes pasado sobre los Indicadores de Beneficio al Cliente fue confusa y
gue esta reunidn se enfocara en repasar el tema para crear una mejor comprensién en comun sobre qué
son los CBI y proporcionar una mejor base para que el CBIAG aporte sus perspectivas. Nuestra reunién
en diciembre dio al equipo la oportunidad de reflexionar, repasar y adaptarse mediante la comprension
conjunta entre nosotros.

En esta ocasidn, solo se abordaran dos CBI y se haran mayores esfuerzos para usar un lenguaje sencillo y
destacar conceptos para aumentar el acceso a un mejor contenido.



Lisa Markus, de E-Source, sefiald lo que compartieron los miembros de CBIAG en la ultima reunién: lo
mas destacado de cdmo miden la equidad actualmente:

e Comenzar con quienes histéricamente se han dejado atras

e Recordar que la equidad se ve de manera distinta en cada comunidad

e  Observar donde tradicionalmente no lo hemos hecho (mas alla del censo)

e Invitar a participar a personas que tradicionalmente han sido excluidas

e Incorporar las “experiencias de vida” de la comunidad en la toma de decisiones
e ldentificar y definir cémo se ve el acceso

e Consultar a expertos y hacer una evaluacién

e  Establecer metas

Christina Medina, de PacifiCorp, destacé que PacifiCorp cree que la historia del CBIAG estd creando un
cambio en el CBIAG y asegurd a los miembros que este no es un plan completo. Esta es nuestra
oportunidad para informar al CBIAG cdmo vamos a compartir su historia, ya sea en presentaciones al
dar informes a la Comisidn de servicios publicos en febrero o al ver nuestra presentacién del Plan de
Energias Limpias en marzo.

PacifiCorp también informara sobre los esfuerzos anteriores, a dénde se dirige el grupo con la discusion
de los CBI a través del CBIAG, asi como la planeacidn futura de las encuestas que se aplicaran a la
comunidad. En el pasado, estas eran conocidas encuestas DSP, pero de ahora en adelante solicitaremos
contribuciones de los miembros de CBIAG y desarrollaremos en conjunto aspectos de esa encuesta
(diapositiva 8).

Christina Medina, de PacifiCorp, dirigié el lanzamiento de la nueva version de los CBl y reiterd que a
PacifiCorp le gustaria destilar estos amplios conceptos de manera que todos podamos comprender
mejor y comenzar a alcanzar mas puntos de comprensidon en comun. Conforme el grupo comienza a
explorar estos temas, exploraremos muchas de las medidas de equidad. Mientras nos enfocamos en
algunos de estos temas clave el dia de hoy, queremos que todos recuerden que este es un trabajo en
marcha y que es continuo. El CBIAG busca generar beneficios e impactos reales en la comunidad y
medidas eficaces a lo largo del camino.

El CBIAG quiere saber lo que ha funcionado para las organizaciones y nota que, a lo largo de la
presentacion, PacifiCorp pedird su participacion con base en su propia experiencia en los espacios a los
que representa.

Lee Elder, de PacifiCorp, informé a los miembros de CBIAG que sus contribuciones les ayudaran a
balancear y moldear la evolucidn del Indicador de Beneficio al Cliente (CBI). PacifiCorp recibio guia de la
Comisidén de Oregon acerca de los temas de los CBI temporales y lo que debe cubrirse. Hay cinco temas
expuestos en la diapositiva 11 de la presentacidn de la reunidn.

Estos se trataron en la ultima reunidn, pero el grupo de trabajo esta en modo de reinicio. A los
facilitadores les gustaria adentrarse mas y asegurarse de que el CBIAG llegue a un nivel de
entendimiento comun de estos conceptos. Para que sea mas atractivo comprender el tema y hablar de



él, el equipo decidié enfocarse en dos de las cinco categorias en esta discusion. Los dos conceptos
discutidos en esta reunién son equidad energética y resiliencia.

Equidad energética significa que todos los miembros de la sociedad deberian tener acceso a la
energia y poder pagar por ese servicio.

Resiliencia es la rapidez con la que el sistema puede recuperarse de un corte de energia.
¢Cémo podemos determinar un beneficio de las acciones de energia limpia?

Comprender los atributos de un CBIl ayudara a medir las metas que nos propongamos. Un CBI debe ser
medible, contener un elemento de equidad y poder ser influenciado por los servicios publicos.

Conforme el grupo comenzé a discutir la equidad energética, Christina Medina, de PacifiCorp, explico
que ellos identifican y consideran la equidad energética a través de la lente de la carga de energia.
PacifiCorp considera que hay una carga de energia alta cuando los clientes gastan el 6% o mas de sus
ingresos en pagar los costos de energia de la vivienda. Este es un punto de referencia a partir del cual
comenzamos a formar nuestro entendimiento de lo que significa cuando vemos un indicador del 6%.
Comenzamos a hacer un seguimiento de datos real en Washington y nos apoyamos en esa medicidn
cuando nos expandimos a Oregon. Esta conversacidon encuentra la interseccionalidad de dénde
podemos adquirir un mejor sentido de direccién, ademas de los factores conocidos y los desconocidos.
Ademas, en diversos estudios, PacifiCorp encontrd que la carga de energia es mayor para las
poblaciones vulnerables.

En cuanto al tema de la equidad energética del CBI, Lee Elder, de PacifiCorp, expresé que el CBI
temporal propuesto disminuiria la cantidad de viviendas que experimentan una alta carga de energia.
Para medir este progreso de alcanzar esos resultados, PacifiCorp se basara en la encuesta residencial
que se realiza cada dos afios y en los datos de facturacién de la compaiiia para calcular la carga de
energia de cada seccion censal. Esto se considera como una buena forma de medir y un buen CBI
temporal porque, una vez que se identifique la carga de energia de la seccién censal, PacifiCorp puede
comenzar a ver la informacidon demografica de estas secciones censales individuales y después ver qué
mas hay en los datos del censo que pueda darle otra perspectiva de esa seccidn censal.

La carga de energia es la cantidad de dinero que los clientes pagan por la energia en proporcién a sus
ingresos (actualmente no hay datos disponibles sobre la carga de energia en Oregon), motivo por el cual
a PacifiCorp le parece importante recibir esta informacién. Actualmente, el grupo tiene una parte del
libro mayor y esta es una comprension general del ingreso relativo al estado en general.

Dada la importancia del ingreso al determinar la carga de energia, PacifiCorp pensé que seria bueno
proporcionar una descripcion general de alto nivel de lo que hemos observado en el area de servicio en
relacién con los numeros estatales. Los grupos con ingresos familiares menores a 35 mil USD en el
territorio de servicio tienen una proporcién mayor de familias que reciben menos que eso. Esto indica
una proporciéon mas alta de familias con ingresos mas bajos en el drea de servicio en relacién con el
estado. Ademas, observando el nivel de pobreza, PacifiCorp tiene un nimero mas alto de familias en
estado de pobreza dentro del drea de servicio (10% contra 8.5%) a nivel estatal. Esta informacién se
conecta de nuevo al CBI de la carga de energia, porque los cdlculos para conocer la carga de energia
consisten en dividir el gasto de energia entre el ingreso familiar, asi que esto es una parte introductoria
de la ecuacion en términos del nivel de territorio de servicio y no del nivel de la familia.



Preguntas / Discusién

Lisa Markus, de E Source, inici6 la discusidon incitando a los miembros del CBIAG a responder varias

preguntas: ¢ Miden la carga de energia en sus comunidades? ¢ Pueden proporcionar ejemplos que
funcionen para ustedes? ¢ Han visto equidad o inequidad energética en las comunidades a las que
apoyan?

P: Ustedes mencionaron una encuesta residencial, tengo curiosidad por saber cémo se haria. Siento que
los servicios publicos a menudo terminan aplicando estas encuestas por via electrénica por obvias
razones de facilidad y costo; pero hay que reconocer que con eso provocamos una division mas, ya que
mucha gente que no tiene correo electrénico o acceso a uno puede tener respuestas muy diferentes y
tal vez ellos sean los clientes con la carga de energia mas alta. Me gustaria saber como seria la
metodologia de PacifiCorp en las encuestas residenciales. También quisiera saber si ustedes toman en
cuenta cosas como el tipo de vivienda, la fuente de calefaccidn que se usa, si la gente usa calefaccion a
base de gas o calefactores eléctricos y cosas asi que probablemente no aparezcan en los datos del

censo.

R: Si, se hace electronicamente y por medio del correo electrénico. Reconocemos que hay
sesgos, ya que sabemos que los clientes de bajos ingresos tienden a no responder a los niveles
gue esperamos que respondan. Hasta donde sabemos, la razdn es que nos dirigimos a la parte
de la poblacion de bajos ingresos en todos los territorios que consideramos. Nos fijamos en cual
debe ser la poblacién de bajos ingresos, qué proporcion es y la comparamos con el indice de
respuesta por tipo de ingreso y la proporcién de respuesta de los clientes de bajos ingresos no
es tan alta como esperariamos que fuera. Buscamos corregir este sesgo al esperar las respuestas
por tipo de ingreso.

Dentro de los grupos de bajos ingresos, todavia hay segmentos que falta considerar. Tener una
encuesta impresa que pudieran entregar respondida también podria ser una opcion para que los
participantes no tengan que hacer esto cada dos afios. Cuando toman en cuenta la carga de
energia y a la gente que simplemente no tiene acceso a un correo electrdnico, es una experiencia
diferente de bajos ingresos cuando se compara con la gente que ni siquiera tiene acceso a
internet. Ademds, el cudndo y el como se usa la energia también puede ser diferente. Puede ser
algo que consideren en sus cdlculos después si resulta que es demasiado trabajo o demasiado
costoso hacer encuestas por teléfono o impresas.

Respuesta de PacifiCorp: Lo que describe es algo que ciertamente esta en nuestro radar.
También pregunto sobre los tipos de dispositivos de calefaccidn; eso fue lo que nos impulsé a
desarrollar estas encuestas en un principio. Este tipo de perspectivas son fundamentales para
hacer las encuestas residenciales y los pronésticos. La saturacion de la calefaccién y la
refrigeracion es lo que de verdad nos interesa en las encuestas residenciales.

P: Creo que no me queda claro. ¢Estas formas de medicién ya existen y estamos aportando puntos de
vista para afinarlas o son iniciativas que aun no existen y se estan planificando?

R: Todavia no las hemos desarrollado. Fundamentalmente, creemos que son un buen lugar para
empezar en cuestidon de mediciones. No hay nada definitivo, pero Lee Elder, de PacifiCorp, cree
que les ayudara a descubrir otros asuntos, a pensar si hay otras consideraciones para secciones
censales diferentes. Para responder a la pregunta, esto es lo que pensamos que es un buen
comienzo en términos de los CBIl y las formas de medicion. Todavia no concluimos las
mediciones de la carga de energia en Oregon, pero estamos trabajando en eso ahora.



Tal vez valga la pena compartir las formas de medicion utilizadas en Washington con este grupo
para que entiendan esas mediciones aplicadas en Washington. Podria ser til.

Respuesta de PacifiCorp: Pueden ver la informacion sobre las formas de medicidn utilizadas en
Washington en el apéndice de esta presentacién de diapositivas.

P: éSaben qué porcentaje de sus clientes estan en Portland? Dada la pobreza que hay en las areas
rurales, me sorprende que la diferencia no sea mayor. Si la mayoria de sus clientes estan en Portland por
la densidad, es simple curiosidad.

R: Lee Elder, de PacifiCorp, afirmd que no sabe estos datos de memoria, pero que son cifras que
se pueden obtener y darles seguimiento. Lee later respondié por IM que alrededor del 14% de
los clientes de Oregon estan en Portland.

Me complace decirles que, en AllCare, tenemos una evaluacion de riesgos de salud que debemos
aplicar a todos nuestros miembros anualmente o, si hay algtin evento significativo, se vuelve a
evaluar. Se aplica a casi 60 mil miembros. Las encuestas se envian por correo postal a cada
miembro, las llenan y nos las reenvian. Después, las escaneamos manualmente para
introducirlas a nuestro sistema y se envian al expediente electrdnico de salud de cada quien. En
esa evaluacion se les pregunta si estdn teniendo una carga de energia alta, junto con otras
preguntas de equidad y de SVOH, para poder conectarlos a los recursos. Como formamos parte
de Connect Oregon Platform, también agrupamos las cifras de cudntas personas se remitieron a
diversas entropias que son especificas para la carga de energia y servicios publicos, y a veces,
hasta recursos de calefaccion. También hemos entregado unidades de aire acondicionado y
purificadores de aire a ciertas personas y les damos seguimiento también. En AllCare ponemos
atencion a esto porque queremos asegurarnos de que se atienda a nuestros miembros y eso se
hace viendo no solo la carga de energia, sino también el tipo de estructuras en las que viven.
Tratamos de ver el cuadro mds completo posible de cudl es su situacion.

Respuesta de Community Energy Project: El CEP si hace puntuaciones sobre la energia
doméstica, que es lo mas parecido a dar seguimiento a la cantidad de seguimientos. Hacen un
informe propio en términos de cuantas acciones de APC tuvieron un impacto en su recibo de
energia eléctrica. Después se les dice la cantidad del impacto.

P: ¢Qué toman en cuenta las puntuaciones de energia doméstica?

R: Toman en cuenta dos cosas: califican la eficiencia energética de su vivienda en una escala del
1 al 10. Después le dicen cudl es su calificacion actual y cudl es la puntuacién maxima que puede
lograr con las renovaciones, lo que esencialmente significa aclimatar una vivienda antigua, y
cudles son los pasos a seguir para hacerlo. Hay diferentes precios, dependiendo de lo que cuesta
climatizar su casa, en promedio, cual es la huella de carbono y cudl seria la diferencia si se
siguen ciertas practicas.

Lisa Markus, de E Source, pregunté a Community Energy Project como se manifiesta la equidad o
inequidad energética para ellos.

Comentario: A veces se sabe por medio del mundo de la salud, pero también podemos saberlo a través
de nuestros socios de la comunidad. Cuando tenemos nuestros fondos de beneficio comunitario para



servicios relacionados con la salud, entonces ponemos a disposicidn nuestros medios masivos, o correos
electrénicos o financiamiento para que las instituciones los soliciten. Asi podemos tener socios
comunitarios que nos dicen que estan buscando dinero para financiar ciertos programas. Podria venir
también en esa direccion.

Respuesta de PacifiCorp: Me imagino que la falta actual de climatizacién y la puntuacion de eficiencia
energética en las viviendas tiene efectos en la salud también.

Comentario: Asi es. Una de las areas que tomamos en cuenta tiene mucho que ver con la resiliencia ante
el climay las temperaturas extremas. La gente nos dice que las olas de calor o que el frio extremo
también causan interrupciones en el servicio de energia eléctrica. Cuando vemos los resultados de salud,
hay muchas conversaciones sobre la calidad del aire y el asma que suele ser mas comun entre la gente
gue vive en casas viejas o mal ventiladas, pero se habla menos de los resultados de salud causados por
el estrés y la ansiedad constantes causados por la carga de energia. Vemos muchos articulos sobre lo
qgue hace el estrés a nuestros cuerpos y no creo que se hable mucho de eso, pero hace una gran
diferencia. En las encuestas de seguimiento que aplicamos en nuestra comunidad, la gente que tiene
energia solar esta ahorrando entre un 10% y un 12% y dijeron que el COVID habia hecho que las cosas
fueran mas dificiles para ellos, asi que cualquier ahorro, por mas poco que fuera, les ayudaba.

Comentario: Muchas de las conversaciones se enfocan en el asma y otros impactos en la salud, pero hay
muchas cosas mas en el trabajo de calentar y refrescar nuestras casas. Sabemos que las personas que
tienen estas cargas de energia suelen evitar usar la energia que necesitan, u otras necesidades, lo cual
puede llevar a un estado de salud mds pobre.

Respuesta de PacifiCorp: Gracias por compartir. ¢ Han visto algo como esto en Josephine County Food
Bank?

Comentario: La gente ciertamente prefiere pagar la comida mas que otros tipos de recibos de servicios
publicos. La mayoria de nuestros clientes que vienen por eso son personas de la tercera edad, pero si,
me parece que la mayoria de la gente elige ciertos servicios por encima de otros. En las comunidades
rurales tenemos maestros que nos llaman para pedir que alimentemos a los nifios porque no pueden
comunicarse con los padres.

Comentario: Una organizacidn dijo que no tiene una medida en especifico para la carga de energia.
Probablemente podrian hablar con cierto porcentaje de nuestros clientes y las personas que lo
necesitan constantemente, lo cual podria abordar ligeramente su pregunta. Pero no tienen una medida
especifica establecida ademds de obtener nuestras caracteristicas y cosas de esa naturaleza. Sé que hay
muchas personas que tienen el servicio desconectado en estos momentos. Lo que hemos abordado con
los clientes es que muchas personas con problemas médicos necesitan gastar su dinero en otras cosas. A
veces dejan de pagar el recibo del servicio para poder adquirir cosas que necesitan tener. Notamos que
las personas de areas rurales llaman con mas frecuencia. Sin embargo, tenemos tantas solicitudes en
estos momentos que todos tendrdn que esperar.

Respuesta de PacifiCorp: Gracias por esa perspectiva, lo apreciamos de verdad.

Comentario: Las mujeres de mediana edad representan el mayor porcentaje de personas que llaman
para pedir ayuda.
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Respuestas del Chat a “¢Qué es importante para ustedes y sus comunidades en 2023?”

P: “éPuede haber maneras mas agradables de reunir informacién, como a través de grupos de sondeo o
encuestas presenciales?”

R: Lisa Markus tomd notas de esta retroalimentacién y dijo que lo considerarian.

P: é Cuantos clientes de PacifiCorp hay en Portland? “Home Energy Scores es probablemente lo mas
cercano que tenemos a un seguimiento real” y ademas, ellos hacen sus propios informes (se
proporcioné el enlace a Home Energy Score). El 14% de sus clientes tiene un salario minimo 15% mayor
gue otros clientes de dreas mas rurales.

R: PAC respondid que alrededor del 14% de los clientes de Oregon se encuentran en Portland.

Comentario: una organizacion dijo que usan sus reuniones del Consejo asesor comunitario y que “el
estrés es el problema nimero 1 identificado por nuestros miembros, por encima de todos los demas
problemas”

Se proporcioné el enlace al perfil del Dr. Destenie Nock en LinkedIn.

Comentario: Conoci a una mujer que cometid un error y ahora debe pagar una compensacién de 1,000
USD al mes, y por eso tuvo que conseguir un segundo empleo y contratd a un cuidador para su hijo con
necesidades especiales. Ni siquiera ha pensado en pedir ayuda con la energia porque tenia muchos otros
gastos en mente. No sé cdmo adaptar eso a la conversacion de la medicion, pero como todos han dicho,
hay mds factores que solo el ingreso.

Resiliencia y confiabilidad
Christina Medina, de PacifiCorp, expuso las definiciones de los términos Resiliencia y Confiabilidad para
crear un significado y un entendimiento en comun de los problemas y sus matices.

e Resiliencia: La capacidad de resistir o recuperarse rapidamente de las dificultades; fortaleza.
o Resiliencia en la energia: preparacidn del sistema y su capacidad para superar varios
peligros que pueden interrumpir el suministro de energia eléctrica.
e Confiabilidad: La calidad de ser confiable o de desempefiarse bien en forma constante.
o Confiabilidad en la energia: disponibilidad del sistema eléctrico cuando se necesita.

Lee Elder, de PacifiCorp, explicd las mediciones propuestas para rastrear la frecuencia y la duracién de
los cortes del servicio, ya que esto corresponde a la resiliencia por seccidn censal. Se sefialé que
producir estas formas de medicién ayuda a comprender mejor los datos demograficos de los lugares
donde ocurren los cortes del servicio, y esos datos son importantes para comprender donde puedeny
deben realizarse mejoras. Otro beneficio que se menciond fue crear un punto de referencia para medir
el progreso (consultar la diapositiva 19 de la presentacién).

Christina Medina, de PacifiCorp, hablé de los acrénimos y la lista de acronimos que se creé. Declard que,
a un nivel alto, queremos identificar quiénes se estan desconectando y por cuanto tiempo. También
menciond que estaba recolectando datos sobre la calidad del aire y otros indicadores que permitiran
que se implementen soluciones equitativas.

11


https://www.energy.gov/eere/buildings/articles/home-energy-score
https://www.linkedin.com/in/desdes/

Preguntas / Discusién
P: Pregunta acerca de cémo se elaboran los informes. ¢ Los datos se obtuvieron del equipo?

e lan Hoogendam, de PacifiCorp, respondié que el sistema de corte genera el reporte. El sistema
rastrea y filtra por area, equipo, etc.

P: Pregunta para aclarar preguntas sobre cdmo se usara esto para determinar objetivos.

e lan Hoogendam explicé que el mapa se usa para comprender qué dreas son las mas afectadas
por los cortes del servicio.

e Lee Elder, de PacifiCorp, agregd que esto se usara para crear las politicas y programas que
deben implementarse.

P: Pregunta para aclarar el proceso de cdmo se usaran los datos ahora y en el futuro, y si esto se incluira
en el plan a través de la presentacidon. Ademads, se cuestiond el motivo por el que no se incluyeron las
formas de medicidn centradas en el cliente.

e Lee Elder, de PacifiCorp, respondid que el primer archivo sera de los CPI de resiliencia y después
vendrdn las acciones. También menciond que el equipo siempre esta buscando
recomendaciones respecto a las formas de medicidn.

e lan Hoogendam, de PacifiCorp, explicé la medicién del CEIM. Explicé que es un porcentaje de
clientes en un drea que ha experimentado mds de una cantidad especifica de cortes del servicio.

P: Comentario (en el chat) que dice que las formas de medicidn centradas en el cliente pueden usarse en
conjunto con mediciones tradicionales para dar una imagen mas completa del desempenio del sistema.
Se proporciond un enlace al articulo de T&D World. Algunos ejemplos actualmente en uso incluyen:

CEMI: Clientes que experimentan varias interrupciones
CEMM: Clientes que experimentan varias interrupciones momentaneas
CELID: Clientes que experimentan interrupciones de larga duracién

e Otra forma de medicidn infrautilizada que deberia recibir mas atencion es la de Clientes que
experimentan varias interrupciones continuas y momentaneas (CEMSMI). Esta forma de
medicion cubre la cantidad de clientes que experimentan mas de un cierto nimero de
interrupciones al afo, incluyendo cortes momentdneos y continuos.

P: Pregunta acerca de la exclusién de eventos grandes, qué eventos se consideraran y cdmo se medirian,
ya que los eventos mayores suelen enfocarse en la resiliencia.

e lan Hoogendam, de PacifiCorp, hablé de las dificultades para medir las mejoras cuando los
eventos grandes se incluyen en los datos, pero esta abierto a incluirlo en el plan.

e lan compartio su direccidn de correo electrdnico en caso de que alguien tuviera alguna pregunta
después de la reunién: ian.hoogendam@pacificorp.com
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Validacion del acta constitutiva
Christina Medina, de PacifiCorp, explico el calendario y la evolucién del proceso y por qué se agregé un
paso para la validacion. La validacidn incentiva la retroalimentacion.

Lisa Markus, de E Source, moderd la discusidn y presentd una descripcién general de la
retroalimentacion dada a través de encuestas y llamadas telefdnicas, ademas de la discusion sobre la
importancia de la retroalimentacion para desarrollar el acta constitutiva.

En la retroalimentacion se incluyd que la forma de referirse a ciertas poblaciones puede ser ofensiva y
” u

excluyente de otros grupos. Lisa propuso eliminar las palabras “latine”, “rural”, “de edad avanzada”, “de
bajos ingresos”.

Discusion -

Los miembros propusieron el uso de “comunidades de vanguardia” debido a su uso en términos
enfocados en el clima.

e Lisa Markus, de E Source, explicéd que el término BIPOC no se usé porque puede minimizar la
importancia de estos grupos de la poblacién.

e (Comentario del chat) Se menciond el término “comunidades de justicia ambiental”, el cual se
define en HB2021 como “comunidades de color, comunidades de bajos ingresos, comunidades
tribales, comunidades rurales, comunidades de la costa, comunidades con infraestructura
limitada y otras comunidades tradicionalmente sub-representadas en los procesos publicos y
afectadas negativamente por peligros ambientales y de salud, incluyendo personas de la tercera
edad, la juventud y personas con discapacidades”.

e Se menciond el trabajo con las personas discapacitadas y la importancia de abogar por distintas
comunidades al definir esto en el acta constitutiva.

e Se habld del valor de no tener una lista exhaustiva, ya que los términos y las necesidades
pueden cambiar.

e Lisa Markus, de E Source, le pidié opiniones al grupo acerca de cambiar el lenguaje de “atender”
a “abogar por”. Los miembros se opusieron al cambio.

e (Comentario del chat) Se menciond que el término BIPOC no siempre incluye a la comunidad
“latine”. Esto llevd a la preferencia por los términos “comunidades de justicia ambiental” o
“comunidades de vanguardia”.

e Explicacion del matiz de abordar términos, notar el tratamiento histdrico y ser dejado atras en
contraste con referirse a personas que buscan un futuro mejor.

e Lisa Markus, de E Source, discutio la importancia de ver y pensar en el futuro y de hacer sondeos
al grupo acerca de cambiar al término “vanguardia”, para luego definir cdmo entiende este
término.

o Un participante not¢ falta de familiaridad con esta acepcién del término, lo cual es su
Unica preocupacion.
e Christina Medina, de PacifiCorp, propuso tener un impacto desproporcional.

Lisa Markus, de E Source, dirigid la conversacion relacionada con el uso de los términos “los que dan” y
“los que reciben”, cdmo puede indicar un diferencial de poder y cémo usar términos menos pasivos.
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e Alos miembros les gustd el cambio propuesto. También menciond que le gustaria enfocarse en
no dar la impresidn de que estas poblaciones estan desamparadas.
e Otro miembro recomendo cortar la frase en “...confianza”.

Lisa Markus, de E Source, mencioné la frase “encontrar a las personas donde estén” y cdmo abordar a
los valores.

e Un miembro menciond que le gusté la sugerencia. “En esencia, simplemente existe la necesidad
de confianza entre todas las partes involucradas”. Sugiere no distinguir y dejarlo como
“encontrar a las personas donde estén”.

Lisa Markus, de E Source, explicd que el cambio propuesto para quitar el vocabulario de “navegacién”
fue en respuesta a un comentario previo. Se mencioné que todo esto circulara para obtener mayor
retroalimentacion del grupo.

Del chat:

Xitlali Torres: Nota al margen que se me ocurrid. ¢Alguien mas ha escuchado el término “ciencia
ciudadana”? Este defiende el punto de que las personas comunes, aungue quiza no sean reconocidas,
conocen mejor lo que sucede en sus comunidades y ambientes porque lo viven todos los dias.

Ronda de retroalimentacion

e Agradecimiento por estar en la sala con personas y la experiencia de aprender de otros que
trabajan de manera paralela a sus esfuerzos.

e Reflexidn acerca de la retroalimentacion y lo colaborativo que es este grupo. También aprecia el
poder aprender de otros.

e Penso que este grupo esta dirigiéndose a un area importante.

e Ansiallegar a la parte de toma de decisiones, pero valora los pasos para llegar a ella.

e Un participante mostré aprecio por el grupo y por Lisa Markus por su esfuerzo para comprender
e incorporar las opiniones de todos para llegar al consenso del grupo. Ademas, reconocié a Lee
por sus intervenciones en la discusion.

o Lisa Markus, de E Source, discutio la importancia de un documento “vivo” y mostré
aprecio por la retroalimentacion abierta del grupo.
o Lee Elder, de PacifiCorp, apoyé el comentario de Lisa

e Menciond la importancia del aspecto cuantitativo de estos problemas, ya que usualmente se
habla de ellos con enfoque cualitativo.

e Disfrutd la conversacion. EMO es parte de promover una legislatura que reduzca la desconexidn
y valore las conversaciones con los miembros de este grupo acerca de las ideas en torno a ello.

e Aprecia las conversaciones en torno a la equidad y el amplio grupo de partes interesadas de
CBIAG.
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Comentarios del publico
No hubo comentarios del publico.

Siguientes pasos

Préximo taller: lan Hoogendam, de PacifiCorp, explicd el trasfondo de la planificacién del sistema de
distribucién y la identificacion de las necesidades de distribucidn, la solicitud de retroalimentaciény la
consideracion de soluciones no tradicionales. Este sera el primer taller a nivel estatal para,
eventualmente, identificar soluciones en esta area (diapositiva 31).

Christina Medina, de PacifiCorp, hizo una descripcidn general del préximo calendario que se propondr3,
incluyendo la importancia y aplicacién de una “perspectiva regional” y cdmo analizara un tercero las
respuestas de la encuesta (se enviaron alrededor de 3,000 respuestas). Se realizaran los planes
preliminares de un taller de encuestas y un plan de energia limpia entre ahora y el mes de abril.
También se menciond que el orden del dia cambiara con base en las necesidades del grupo.

e Lareunidn hibrida del CBIAG en febrero sera en Roseburg, Oregon, y se hablé de las
oportunidades disponibles de reembolso de gastos de viaje.

Christina Medina, de PacifiCorp, dijo que es una conversacién compleja y que PacifiCorp siempre busca
maneras de mejorar y ser mas incluyente.
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